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AVANCES Y LOGROS DEL PROCESO DE AUTONOMIA

Desde enero de 2023, INSALCO ha obtenido la autonomia institucional otorgada por el Consejo
Nacional de Educacién (CNED), reflejando avances significativos en las areas académica,
econdmica y administrativa. Esto posiciona a INSALCO para el proceso de acreditacidon
institucional ante la CNA, con el objetivo de consolidar una formacion dual de calidad.

PRINCIPALES AVANCES DEL PERIODO

1.

Planificacion Estratégica 2019-2023: Implementacidon de un seguimiento activo y
presentacién de resultados mensuales al Directorio de CORPEDUFF. Uso del software
"Microsoft Planner" para gestionar prioridades y brechas.

Planificacion Estratégica 2024-2028: Nuevo plan estratégico establecido para 2024-
2028, definiendo propésitos y objetivos.

Gobierno Corporativo: Fortalecimiento del rol del Directorio INSALCO, con sesiones
mensuales.

Marco Normativo: Creacidon y actualizaciéon de politicas y procedimientos para
fortalecer la gestidn institucional.

Proceso Formativo: Avances sistematicos y resultados positivos. Coordinacién con AHK
Chile para fortalecer el modelo dual aleman. Mejora en la planificacién de clases y
supervision de practicas.

Sustentabilidad Econémica: Alcance del punto de equilibrio en 2023 y diversas medidas
para fortalecer la sustentabilidad financiera, incluyendo aumento de matriculas y
control de gastos.

Nueva Oferta Académica: Aumento de la demanda en la carrera de Comercio y
Transporte Internacional en espafiol.

Actualizacion Curricular: Respuesta a las observaciones de CNED, con mejoras aplicadas
en los programas de estudios.

Autorregulacion y Mejora Continua: Actualizacién de la Politica de Aseguramiento de
la Calidad, desarrollo de un sistema de seguimiento de planificacion estratégica y
atencién especial a la sustentabilidad financiera.

10. Gestion Curricular:

a. Articulacion Instruccion Practica y Formacion en Aula: Se adecud la asignatura
"Instruccion Practica Dirigida en Empresas" para todos los programas de primery
segundo afo, representando el 70% de la formacidén dual. La evidencia de la
formacidn practica esta en el "Plan de Rotacidon".

b. Supervision de Practica: Se fortalecié el sistema de supervision para evaluar el
desempefio de los estudiantes en las empresas formadoras, utilizando
coordinadores de carrera.

c. Seguimiento de Egresados: Se actualizaron estrategias de seguimiento, la Politica
de Seguimiento a Egresados, la directiva de la Red de Alumnis, y la sistematizacién
de encuestas e informes.
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11. Condiciones de Operaciéon
a. Reglamento de Titulacién: Se actualizé para todos los programas de estudios.
b. Procedimiento de Titulacion: Se implementd un procedimiento que asegura la
calidad y continuidad del proceso de titulacion.

A lo largo de este informe, se proporcionara una visién clara de los avances en la gestidon
curricular y las condiciones de operacidn, reflejando la evolucién y mejora continua del proyecto
educativo de INSALCO.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

CARACTERIZACION GENERAL DE LA INSTITUCION

INSALCO, fundado en 1982 por el Colegio Alemdan de Santiago, es una institucién educativa que
se distingue por su modelo Unico de formacion técnica dual alemana. Su misién es formar
técnicos bilinglies de nivel superior altamente especializados para desempefiarse en un entorno
globalizado. Este enfoque educativo combina excelencia académica, innovacién y un profundo
compromiso con el desarrollo social y productivo.

La institucion mantiene una estrecha colaboracién con la Cdmara Chileno-Alemana de Comercio
e Industria (AHK Chile) y la Comision de Formacién Profesional para asegurar que sus programas
educativos se mantengan actualizados y alineados con las necesidades del mercado laboral. Este
modelo dual, respaldado por el Gobierno Federal Aleman, integra teoria y prdctica en un
entorno real, y potencia las competencias comunicacionales e interculturales de los estudiantes
a través de la formacidn bilinglie en aleman e inglés.

Con mas de 900 egresados, INSALCO se posiciona como lider en la educacidn técnica dual en
Chile, diferencidandose por su enfoque profesionalizante y su sdlida vinculacién con el sector
productivo. Sus alianzas estratégicas con empresas y universidades nacionales e internacionales
facilitan la formaciéon continua y aseguran un impacto positivo en el desarrollo del capital
humano. Toda la informacién relevante sobre la institucién y sus hitos se encuentra disponible
en su web institucional: www.insalco.cl.

CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE INSALCO
1. Método de Formacion Dual
INSALCO se destaca por su modelo educativo que combina el aprendizaje teérico en el
aula con la formacidn practica en empresas, siguiendo el sistema dual aleman. La "Feria
de Empresas", organizada anualmente, permite a los estudiantes ser seleccionados
como aprendices para dos afios de formacién, garantizando un 70% de formacion
practica desde el inicio.

2. Empresa Instructora
Las empresas formadoras seleccionan a los aprendices mediante entrevistas y pruebas,
asegurando una relacién colaborativa y beneficiosa. Este enfoque permite a las
empresas identificar y formar talento especializado desde temprano, mientras que los
estudiantes se integran y adaptan a la cultura empresarial.

3. Reconocimiento de Estudios
INSALCO ofrece un doble reconocimiento a sus egresados:

- Titulo Técnico de Nivel Superior Bilinglie, otorgado por el Ministerio de Educacion
de Chile.
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- Certificado Aleman emitido por la Cdmara de Comercio Nacional Alemana de Berlin
(DIHK).

4. Idioma Aleman e Inglés
INSALCO prepara a sus estudiantes en espaiol, alemdn e inglés, con niveles de
competencia reconocidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER). Los estudiantes bilinglies deben alcanzar un nivel B1 en aleman, y los
estudiantes de la carrera en espaiiol, un nivel A1.2.

5. Relacién y Financiamiento desde Alemania
INSALCO forma parte de la red de colegios alemanes en el extranjero, recibiendo apoyo
financiero y administrativo de Alemania. El rector es enviado desde Alemania y la
institucion recibe subvenciones basadas en el nUmero de estudiantes titulados.

6. Certificacion Alemana
INSALCO es el primer Centro Latinoamericano en recibir la certificacion categoria "A" de
la Cdmara de Comercio Alemana Hamburg (DIHK), validando el cumplimiento de los mas
altos estandares de calidad en la formacién dual fuera de Alemania.

En conclusidn, INSALCO se posiciona como un referente en la educacién técnica superior en
Chile, con su modelo de formacién dual aleman, vinculos con empresas formadoras, enfoque
multilinglie y certificacion internacional. Estas caracteristicas aseguran que sus egresados estén
preparados para competir en mercados laborales internacionales.

ASPECTOS IDENTITARIOS Y DEFINICIONES ESTRATEGICAS

INSALCO, con mas de cuatro décadas de experiencia, tiene como misidén formar personas
multilinglies e integrales, desarrollando habilidades mediante la interaccién entre teoria y
practica, basados en el modelo dual aleman. La visidn y los valores institucionales, junto con el
Modelo Educativo y el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI 2024-2028), guian su
accionar.

e Modelo Educativo y Curricular: El modelo educativo dual de INSALCO permite a los
estudiantes integrar teoria y practica desde el inicio de su formacién en espacios
laborales reales, desarrollando competencias técnicas alineadas con las necesidades del
mercado laboral. La colaboracion estrecha con empresas formadoras y organismos
internacionales garantiza estandares de formacién globalmente relevantes, preparando
a los estudiantes para ser agentes de cambio.

e Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI): El PEDI 2024-2028 es una
herramienta clave para la planificacion y monitoreo de objetivos estratégicos. Incluye
un modelo de seguimiento mensual para asegurar la efectividad de las acciones
implementadas. Este plan consolida el liderazgo de INSALCO en la formacion técnica
dual alemana, respondiendo proactivamente a las demandas del entorno educativo y
productivo, reforzando la transparencia y compromiso institucional.

e Sistema de Apoyo Estudiantil: INSALCO cuenta con un Sistema Integral de Apoyo
Estudiantil (SIAE) que proporciona herramientas y recursos para superar barreras en el
proceso formativo. Destaca la Beca INSALCO, disefiada para apoyar econdmicamente a
estudiantes con necesidades especificas, promoviendo la equidad vy la inclusion en la
educacion técnica superior. Estas acciones respaldan las tasas de retencién y éxito
académico.
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INSALCO se destaca por su pionero modelo dual aleman, su enfoque en la excelencia y su
compromiso con la educacidn técnica superior en Chile. La integracion efectiva de teoria y
practica, un sélido plan estratégico y un robusto sistema de apoyo estudiantil posicionan a
INSALCO como un actor clave en la formacién de técnicos altamente calificados y preparados
para enfrentar los desafios de una sociedad globalizada.

AUTONOMIA INSTITUCIONAL Y LA ACTUALIZACION CURRICULAR EN INSALCO

A continuacién, se describen dos importantes hitos para INSALCO, ocurridos durante el afio
2023, los cuales implican un significativo e importante impacto para la institucion:

Autonomia Institucional

En enero de 2023, el Consejo Nacional de Educacion (CNED) otorgd autonomia institucional a
INSALCO mediante el Acuerdo N°009/2023, validando su proyecto educacional y el grado de
madurez institucional alcanzado. Este reconocimiento impulsa a INSALCO a enfrentar nuevos
desafios en procesos, sustentabilidad y calidad, fortaleciendo su proyecto educativo.

Actualizacion Curricular de Carreras Bilingilies

INSALCO logré la aprobacién de la actualizacidn curricular de tres programas bilingties: TNS en
Comercio Naviero Bilinglie, TNS en Comercio Mayorista Exterior Bilinglie y TNS en Comercio y
Transporte Internacional Bilinglie. Este proceso, interrumpido por la pandemia, se retomd en
2021 con asesoria externa y se concretd en enero de 2023. Ademads, INSALCO obtuvo
autorizacion para impartir la carrera de Técnico en Comercio y Transporte en idioma espaiol a
partir del proceso de admision 2022.

Estos hitos reflejan avances significativos en la autonomia institucional y la calidad educativa de
INSALCO, reafirmando su compromiso con la mejora continua y la adaptacidn a las necesidades
del entorno educativo y productivo.
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ANALISIS CRITICO DE DIMENSIONES Y CRITERIOS

DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE
FORMACION

Criterio 1. Oferta formativa

INSALCO analiza sus politicas, procesos y mecanismos para cumplir los propdsitos formativos de
sus programas de estudios, alineados con su misidn y proyecto educativo. Esto incluye
considerar las caracteristicas del cuerpo académico y las capacidades que busca desarrollar la
institucion para lograr el perfil de egreso a través del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Actualmente, INSALCO ofrece cuatro programas de estudio: tres de ellos bilinglies y desde 2022,
una carrera en versién espafiol. La oferta académica actual es la siguiente:
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MAYORISTA Y EXTERIOR BILINGUE NAVIERO BILINGUE Y TRANSPORTE INTERNACIONAL BILINGUE Y TRANSPORTE INTERNACIONAL EN ESPANOL

Desde sus inicios, INSALCO ha basado su modelo educativo en la formacion dual alemana,
desarrollando una estrategia curricular innovadora en Chile. Este modelo permite a los
estudiantes adquirir competencias profesionales en un ambiente académico-laboral real,
eficiente y practico. A diferencia del modelo tradicional chileno, el modelo dual aleman ofrece
a los estudiantes la oportunidad de insertarse en el sector productivo desde el comienzo de su
formacidn, a través de la resolucidn de problemas en contextos reales.

El Sistema de Formacién Dual de INSALCO dura dos aiios, combinando teoria (30%) con practica
(70%). Las clases se imparten dos dias a la semana en jornada completa, mientras que los otros
tres dias los estudiantes trabajan en sus respectivas empresas instructoras, cumpliendo el
horario laboral completo, incluido el periodo de vacaciones. Esta estructura requiere que los
estudiantes sean capaces de transferir sus competencias a situaciones reales, resolviendo
problemas con los recursos disponibles y logrando aprendizajes integrados y contextualizados.

Los programas de estudios de INSALCO tienen una planificacion anual con evaluaciones
sumativas y formativas, ponderadas anualmente. Comparten asignaturas comunes en
formacidn general para estudiantes de las tres carreras bilinglies, mientras que las asignaturas
de especialidad y formacion practica en empresas se enfocan en el perfil profesional respectivo,
detallado en las mallas curriculares. Esta planificacién garantiza una formacion integral y
pertinente, alineada con las demandas del mercado laboral.
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Caracteristicas que distinguen la oferta formativa de INSALCO

a) Modelo Formativo: INSALCO utiliza el modelo de formacion dual aleman, combinando
ensefianza tedrica en el aula con formacién prdctica en el lugar de trabajo. Las empresas
instructoras juegan un papel activo, ofreciendo aprendizaje practico y experiencia laboral
directa, lo que integra efectivamente la teoria y la practica para preparar a los estudiantes
para el mundo laboral.

b) Vinculacién con el Mundo del Trabajo: INSALCO mantiene una fuerte vinculacion con el
mundo del trabajo, colaborando estrechamente con AHK Chile y la Comisién de Formacion
Profesional. Estas instituciones proporcionan retroalimentacion y validan periédicamente las
competencias requeridas en el mercado laboral, asegurando que la formacién impartida esté
siempre actualizada y relevante.

c) Multilingualidad: Los titulados de INSALCO dominan tres idiomas: espafiol, aleman e inglés,
lo que les otorga una ventaja competitiva en la industria. Las clases de los programas
bilinglies se imparten en alemdn, y desde 2022 se ofrece una carrera en espafiol.

d) Sello Aleman: El sello aleman de INSALCO se refleja en las habilidades transversales como
responsabilidad, puntualidad, autogestién y calidad del trabajo, valores muy valorados por
las empresas y que forman parte de la cultura institucional.

e) Titulacion Chilena y Certificacion Alemana AHK Chile: Los estudiantes de INSALCO pueden
obtener el Titulo chileno de Técnico Nivel Superior y un Certificado aleman otorgado por la
Camara de Comercio Nacional Alemana de Berlin (DIHK), representada por la Cdmara Chileno
Alemana de Comercio e Industria (AHK Chile).

Politicas y mecanismos para establecer la oferta formativa
INSALCO establece una oferta formativa actualizada con procesos de seguimiento y medicidn,
para formar profesionales que respondan a las necesidades del sector productivo.

Planificacion de la Oferta Formativa

- La oferta académica se basa en las necesidades del sector productivo.

- Perfiles profesionales y de egreso elaborados consultando a empresas instructoras,
Comisién de Formacién Profesional, expertos y egresados.

- Politica de Planificacidn de la Oferta Formativa 2024: marco estratégico para desarrollo,
gestion, creacién y cierre de programas académicos.

- Principios: innovacion curricular, equidad, colaboracién y excelencia.

- Promover una oferta formativa que respete la diversidad y equidad de acceso.

- Integracion del concepto de bidireccionalidad en el contenido curricular.

- Fomentar la relacidn con la industria dentro de los programas de estudios.

- Innovacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante metodologias
pedagdgicas pertinentes y modalidades de aprendizaje flexibles (incluyendo opciones
en linea e hibridas).

Implementacidn, Seguimiento y Analisis de Resultados
- ldentificacidn de procesos y roles para planificacién anual.
- Determinacidn de recursos financieros, de infraestructura y humanos.
- Evaluacion del impacto en el sector productivo, social y comunitario.
- Participacién de la industria en la planificacién académica.
- Evaluacion regular de programas y estrategias de comunicacion y marketing.
- Uso de datos de rendimiento académico y empleabilidad para mejora continua.
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- Medidas de apoyo académico y no académico para mejorar la calidad de vida y bienestar
de los estudiantes.

El siguiente andlisis muestra el comportamiento de la matricula es esencial para la proyeccién
presupuestaria de INSALCO, incluyendo datos de 2021 a 2024 y medidas estratégicas relevantes.

Tabla 1: Cuadro resumen matricula de INSALCO, 2021 al 2024.

Carrera Matricula 2021 2022 2023 2024

Matricula 1° afio (nuevos 10 12 3 7
Comercio Mayorista y Exterior Bilingiie ( )

Matricula 2° afio (Antiguos) 9 7 10 1

Matricula 2021 2022 2023 2024
Comercio Naviero Bilingiie = Matricula 1° afio (nuevos) 11 9 8 6
Matricula 2° afio (Antiguos) 10 9 8 7

Matricula 2021 2022 2023 2024
Comercio y Transporte Internacional Bilingiie = Matricula 1° afio (nuevos) 7 10 4 15
Matricula 2° afio (Antiguos) 8 8 9 4

Matricula 2021 2022 2023 2024
Comercio y Transporte Internacional Espafiol* = Matricula 1° afio (nuevos) 7 17 15
Matricula 2° afio (Antiguos) 9 12

Fuente: Elaboracidon propia

El andlisis de los datos de matricula entre 2021 y 2024 refleja logros significativos, como el éxito
de la diversificaciéon académica. La incorporacién del programa Técnico de Nivel Superior en
Comercio y Transporte Internacional en espafiol ha demostrado su relevancia y atractivo,
compensando la baja en la demanda de los programas bilinglies y contribuyendo a Ia
sostenibilidad financiera de INSALCO.

Los datos también muestran desafios en la retencidn de estudiantes antiguos en ciertos
programas y una caida en la matricula de los programas bilinglies, principalmente debido a las
exigencias idiomdticas. Aunque estas exigencias son una caracteristica distintiva de INSALCO,
representan una barrera que debe ser superada para lograr un crecimiento sostenido.

En este contexto, se identifican las siguientes oportunidades estratégicas que se han venido
trabajando en la institucion:

1. Disefio de estrategias de marketing enfocadas en los beneficios Unicos de los programas
bilinglies, como la movilidad internacional y la empleabilidad global.

2. Implementacion de programas de nivelacidén idiomatica para facilitar el acceso de
nuevos estudiantes a los programas bilingles.

3. Refuerzo de iniciativas de retencion mediante tutorias personalizadas y apoyos
académicos.

4. Ampliacién de la diversificacion académica con nuevos programas técnicos orientados
a tendencias emergentes del mercado laboral.

INSALCO ha demostrado su capacidad para adaptarse y responder a los cambios en el entorno
educativo y del mercado, consolidando su identidad institucional. Es clave continuar
fortaleciendo las estrategias actuales y abordar las dreas de oportunidad para garantizar un
desarrollo equilibrado y sostenible en el mediano y largo plazo.

1 El programa de estudio comenzd a ofertarse a partir del afio 2022.

11



Deutsch-Chilenische
@ Industrie- und Handelskammer
Cémara Chileno-Alemana
FC = de Comercio e Industria

| DUAL ALEMANA

Posicionamiento institucional: Criterio 1. Oferta formativa

La oferta formativa de INSALCO, se destaca por su coherencia y pertinencia con las demandas
del sector productivo nacional y aleman, fundamentada en los principios que dieron origen a la
institucion y alineada estrechamente con los requerimientos de las entidades gubernamentales,
tanto nacionales como del gobierno federal aleman. Este alineamiento se refleja claramente en
el amplio reconocimiento de los docentes y tutores de empresas instructoras, donde el 92% vy el
100% respectivamente, confirman su comprensién y la aplicacion de los fundamentos de cada
carrera. Ademds, la veracidad de la informacidn promocional ha sido validada por los
estudiantes, con un 90% de los exalumnos coincidiendo, en que la realidad de sus programas
concordaba con lo prometido, lo cual subraya la transparencia y la fiabilidad de INSALCO en
cumplir con su promesa formativa.

INSALCO reconoce la importancia de continuar con un monitoreo constante y una evaluacién de
su oferta formativa para adaptarse proactivamente a las cambiantes necesidades educativas y
del mercado laboral. No se identifican debilidades significativas actualmente ya que el modelo
ha sido actualizado recientemente, sin embargo, la institucion mantiene un compromiso firme
con la mejora continua, asegurando que cualquier potencial drea de mejora, sea abordada de
manera estratégica y efectiva, sobre todo atendiendo a los resultados de los mecanismos mas
actualizados.

Mirando hacia el futuro, INSALCO se enfrenta al desafio de mantener su liderazgo y relevancia
en la educacion técnica nacional con el modelo dual aleman. Para el afio 2024, se planifico la
elaboracidn y actualizacién de politicas que determinaron la oferta académica anual, reflejando
una estrategia proactiva y bien informada, que anticipa las tendencias futuras y las necesidades
del sector. Este enfoque se complementard con el lanzamiento de nuevos programas en 2026,
influenciados por estudios de mercado y colaboraciones internacionales, particularmente con
instituciones alemanas, para garantizar que la formacién ofrecida siga siendo de vanguardia y
altamente pertinente.

En conclusion, el compromiso de INSALCO con la excelencia educativa y su enfoque proactivo
en la planificacidn de su oferta formativa, justifican un nivel 2. Este nivel no solo refleja el
cumplimiento de los estdndares de la CNA, sino también su posicion como lider en la educacion
técnica en Chile, bajo el modelo dual aleman y su contribucién significativa al desarrollo del
sector productivo en Chile y Alemania.
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Criterio 2. Modelo educativo y perfiles de ingreso y egreso

Modelo formativo dual aleman: Un Modelo Educativo de Excelencia y Proyeccion
Global

INSALCO se destaca como un referente en la formacién técnica superior en Chile a través de su
modelo de Formacion Dual alemdn. Este modelo combina un 30% de formacidn tedrica en aula
con un 70% de formacion practica en empresas instructoras, permitiendo a los estudiantes
aplicar sus conocimientos tedricos en un contexto laboral real desde el inicio de su formacién.
Esta estructura de dos afios maximiza el aprendizaje y la empleabilidad de los estudiantes.

ACION DUAL ALEMANA

Un aspecto distintivo del modelo de INSALCO es su enfoque en la multilingualidad,
proporcionando competencias en inglés y aleman, lo que amplia significativamente las
oportunidades laborales de los estudiantes tanto en Chile como en el extranjero. El curriculum,
supervisado por la AHK Chile, garantiza una formacién moderna y alineada con las demandas
del mercado global. Las empresas instructoras también se benefician al formar futuros
colaboradores adaptados a sus procesos y cultura organizacional.

En comparacién con su contraparte alemana, el modelo de INSALCO ofrece carreras de menor
duracidn adaptadas a las necesidades del mercado chileno, manteniendo el rigor académico y
profesional de la formacidn dual alemana. Ademas, INSALCO incorpora valores fundamentales
como responsabilidad, puntualidad y autogestion, lo que refleja los estandares internacionales
de calidad. Con un fuerte vinculo con el sector productivo, INSALCO se consolida como un lider
en la educacién técnica superior en Chile, promoviendo técnicos bilinglies altamente
capacitados y comprometidos con la calidad e innovacién.

Actores en la formacion dual
El modelo de formacidon dual, se sustenta en la participacidn de tres actores fundamentales y
vinculados en el proceso formativo.

INSALCO

EMPRESAS INSTRUCTORAS

INSALCO es un Centro de Formacion
Técnica que recibe una subvencion por
el Estado de Alemania, encabezado por
un Rector proveniente de Alemania, y
cuenta con docentes especializados con
experiencia tedrica y prdactica en sus
respectivas asignaturas.

Las empresas instructoras son el lugar
donde los estudiantes aplican sus
conocimientos tedricos a situaciones
reales, guiados por un tutor o tutora que
se encarga de transferir habilidades
técnicas, planificar y evaluar su
desempefio en el entorno laboral.

AHK CHILE
La Cdmara Chileno-Alemana de
Comercio e Industria, AHK Chile,

fundada en 1916 en Valparaiso, es una
asociacion gremial sin fines de lucro que
agrupa a mas de 600 empresas
vinculadas a Chile y Alemania. Colabora
con INSALCO en la formacién dual

mediante la asesoria a empresas
instructoras, promocién del modelo
dual, informaciéon sobre cupos de
practicas, formacién y capacitacion de
tutores, y apoyo en los examenes
finales.

INSALCO como propuesta educativa

El Sistema de Formacidn Dual en INSALCO dura dos afios, combinando 30% de teoria 'y 70% de
practica. Los estudiantes asisten a clases dos dias a la semana y trabajan los otros tres dias en
empresas instructoras, cumpliendo el horario laboral normal de estas.

Propésitos del modelo educativo

El propdsito del modelo educativo de INSALCO es formar Técnicos de Nivel Superior bilingtes,
especializados y con competencias técnicas y socioemocionales requeridas por la industria. Este
modelo permite a los estudiantes aplicar sus conocimientos tedricos en situaciones reales desde
el inicio de su formacién.
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La fuerte vinculacién con el mundo del trabajo, desarrollada en colaboracién con AHK Chile y la
Comisidn de Formacién Profesional (CFP), garantiza que los programas de estudio se mantengan
actualizados y alineados con las demandas del mercado laboral. Las evaluaciones y revisiones se
realizan en reuniones sistematicas con representantes de la industria, directivos de INSALCO,
exalumnos y miembros de la Cdmara Chileno Alemana.

Caracteristicas del modelo educativo
INSALCO posee las siguientes caracteristicas propias:

1. Multilingualidad
El dominio del inglés y aleman proporciona a los egresados herramientas idiomaticas que
les permiten acceder a oportunidades laborales tanto en Chile como en el extranjero. La
encuesta de empleabilidad de 2023 destaca que los exalumnos residen en diversas
regiones de Chile y en el extranjero, y contindan su formacién profesional en ambos
lugares. También se realizaron propuestas para nuevas carreras, mostrando su capacidad
para identificar tendencias del mercado.

2. Sello de Excelencia
INSALCO inculca habilidades transversales como responsabilidad, puntualidad,
autogestion y trabajo de calidad, valoradas por las empresas. Estos valores, ensefiados y
observados en la docencia y la cultura de INSALCO, son reconocidos internacionalmente
y distinguen a la institucién.

Un aspecto diferenciador importante de la formacidn profesional dual en Chile, en comparacién
con Alemania, es la oferta de carreras bilinglies. Mientras que en Alemania todas las carreras se
imparten en alemdn, en INSALCO las carreras duran sélo dos afos, a diferencia de los 2,5 a 3
afios habituales en Alemania.

En Chile, los estudiantes normalmente ingresan al CFT a los 18 afios, mientras que en Alemania
pueden comenzar en la Educacidon Media o después de cumplir 18 afios, sin limite de edad. Esto
permite que estudiantes que buscan cambiar su rumbo profesional opten por la formacion dual.

Otro valor agregado es el titulo reconocido en Chile y el certificado entregado por DIHK, valido
en Alemania y Europa. Ademas, las empresas financian un porcentaje del arancel y los
estudiantes reciben una compensacién monetaria mensual, facilitando el financiamiento de su
carrera y asegurando su compromiso a través de contratos de prdctica o estudiante-trabajador.

Caracteristicas del modelo “Formacién Dual Alemana” para el(la) estudiante:

e Obtiene experiencia laboral en diferentes dreas de una empresa.

e Propicia un ambiente de ensefanza y aprendizaje significativo, integrando teoria y
practica de forma inmediata.

e Las empresas, a través de tutores, transfieren conocimientos, habilidades y actitudes
progresivamente, con asesoria de AHK Chile e INSALCO.

e Formacion eficiente con retroalimentacién inmediata, adaptandose a diferentes
equipos de trabajo.

e Clases tedricas en grupos personalizados, reforzando competencias interculturales y
comunicativas.

e Alta probabilidad de ser contratado por la empresa instructora tras finalizar la
formacidn, aumentando la empleabilidad.

En Alemania, las empresas participantes en la Formacién Dual pagan una membresia a las
Camaras de Comercio locales (IHK) para organizar y certificar la formacién dual, y obtener un
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certificado como empresa instructora. En Chile, desde 2019, esta modalidad se implementa
paulatinamente en nuevas empresas junto con AHK Chile, que actla como cdmara alemana en
el extranjero.

Para la empresa instructora:

e El modelo permite formar personal cualificado segun las necesidades de la empresa.

e Segeneraun alto grado de identificacién de los estudiantes con la empresa instructora.

e Las empresas otorgan formacion a los aprendices desde la perspectiva de la gestion del
conocimiento y la innovacion.

e Esuna excelente actividad de responsabilidad social corporativa, invirtiendo en jévenes
talentos.

e Promueve la incorporacién de nuevos colaboradores mejor adaptados a los procesos y
la cultura organizacional de la empresa, facilitando el proceso de seleccién de personal.

Herramientas metodoldgicas utilizadas en el aula de INSALCO

Los docentes son enviados desde Alemania o contratados en Chile. Deben dominar la materia
qgue imparten y el idioma alemadn, excepto los docentes de inglés y algunos de la Carrera en
espanol. Muchos tienen experiencia laboral relevante y especifica y algunos estudiaron en un
Sistema de Formacidn Dual en Chile o Alemania.

1. Formacidén basada en resultados de aprendizaje
- Seenfoca en el proceso y resultado del aprendizaje del estudiante.
- El objetivo es que los titulados adquieran competencias técnicas y socioemocionales
transferibles al desempefio laboral.

2. Conocimientos — competencias — habilidades
- El curriculum estd disefiado para que los estudiantes adquieran:
o Conocimientos (saber)
o Habilidades y destrezas (saber hacer)
o Actitudes y valores (saber ser — saber estar)

3. Enseiianza centrada en el estudiante
- Estrategia formativa de aprendizaje activo desde el inicio de la formacidn.
- Los estudiantes son agentes activos de su propio aprendizaje.
- Los docentes promueven aprendizajes utilizando métodos pedagdgicos que generan
competencias.
- Esta metodologia permite la transferencia de conocimientos y competencias a
espacios reales de trabajo, mejorando las posibilidades de empleabilidad.

Metodologias aplicadas en las empresas instructoras

Gran parte de las empresas han trabajado con INSALCO por muchos afios y han sistematizado
sus metodologias de formacién, mejorandolas continuamente para obtener mejores resultados.
Existen instancias sistematicas y formales que permiten la comunicacidon permanente entre las
empresas instructoras, INSALCO y AHK Chile:

1. Encuentros anuales con tutores(as) en INSALCO: Desde el aifo 2020, estos encuentros
incluyen la participacion activa de los docentes.

2. \Visitas regulares a las empresas: Se realizan para conocer los procesos, modelos de
negocios y apoyar a las empresas en sus planes de rotacion y trabajo con los aprendices.

3. Reuniones de la Comision de Formacion Profesional: Se llevan a cabo al menos dos veces
al afio con representantes de las empresas, INSALCO y AHK Chile para trabajar en el
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desarrollo continuo de la calidad de la formacién dual, contenidos de las carreras y el uso
de nuevas tecnologias en las clases.

Herramientas metodoldgicas utilizadas en las empresas instructoras
Las herramientas metodoldgicas y/o documentos implementados o en uso en las empresas son:

e Convenio de practica: Define las obligaciones de INSALCO y las empresas para contratar
a estudiantes como practicantes.

e Plan de rotacion en la empresa: Guia que especifica el tiempo planificado de
permanencia de los estudiantes en diferentes areas/departamentos.

e Régimen de Formacion y Plan Marco de Aprendizaje: Establecido desde Alemania y
validado por la Comisién de Formacién Profesional y AHK Chile. Permite supervisar los
avances de los estudiantes en contenidos especificos y generales, tanto en el aula como
en la empresa.

e (Cuaderno de practica: Bitacora que registra contenidos y tareas, validada por tutores y
jefes, y requisito para rendir exdmenes de titulacion.

e Evaluacion de desempeiio: Las empresas evaluan el desempefio de los estudiantes, les
otorgan una nota semestral y realizan reuniones de retroalimentacion.

e Supervision de practica anual: Revisidon anual de debilidades y fortalezas del estudiante
con la participacién de tutores, instructores e INSALCO.

Modelo curricular de INSALCO

Las orientaciones curriculares de INSALCO, contenidas en el Modelo Educativo y Curricular,
formalizan los propdsitos, contenidos, alcances y procesos del curriculum institucional. Este
documento guia el desarrollo de la labor formativa, materializa el Proyecto Educativo y ofrece
un marco para la gestion y retroalimentacién de los programas de estudio.

El propdsito principal del Modelo Educativo Institucional es mejorar la calidad de la formacién y
la satisfaccién de estudiantes y empresas instructoras. Define la razén de ser de INSALCO vy
establece principios, propdsitos, contenidos y estrategias para implementar el proceso
formativo. Ademds, organiza las acciones necesarias para crear y actualizar el curriculum a
través del Disefio Curricular.

Disefio curricular y provision de nuevos Programas de Estudio
La decision de crear un nuevo programa de estudio en INSALCO esta relacionada con la Politica
de Planificacidn de la Oferta Formativa y se traduce en tres criterios.

Figura 1: Criterios planificacion de la oferta académica.

eExistencia actual y proyectada del campo
ocupacional

*Empresas interesadas en convertirse en centros de
practica de formacién dual

Pertinencia del programa a
las necesidades del mundo
laboral

El interés y la demanda de
y eDemanda sostenible por parte de los(las)

estudiantes

los(las) estudiantes por el
respectivo programa

Capacidad institucional para * Evaluacién de los medios econdmicos — financieros
impartir el programa de e Capacidad docente
estudio apropiadamente e Infraestructura adecuada

Fuente: Elaboracion propia

Mediante reuniones formales y sistematicas con el sector productivo y AHK Chile, se identifica
la demanda formativa y se crean o ajustan programas de estudio y asignaturas de las carreras
existentes.
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La creacién y actualizacién de programas y planes de estudios se realizan mediante el Proceso
de Disefio Curricular (PDC), un proceso sistémico que asegura la pertinencia y calidad de los
planes de estudio de pregrado, considerando lineamientos curriculares, tendencias de
Educacion Superior y condiciones de implementacion.

El Proceso de Disefio Curricular considera tres estados de desarrollo curricular:

a) Disefio o Actualizacion Curricular: Regular y orientar la creacidén de nuevos programas
de estudio o la modificacidén de planes de estudio existentes, incluyendo la elaboracion
del Perfil Profesional, Perfil de Egreso, Plan de Estudio y Programas de Asignaturas.

b) Adecuacién Curricular: Modificar la Malla Curricular de un Plan de Estudio existente
sin alterar el Perfil de Egreso, generando una nueva versién del Plan de Estudio.

c) Ajuste Curricular: Modificar asignaturas dentro de un Plan de Estudio sin alterar el Perfil
de Egreso ni la Malla Curricular, manteniendo la version del Plan de Estudio.

Las empresas adoptan un rol instruccional bajo la supervisidon de INSALCO, utilizando
estrategias didacticas especificas y docentes especializados en la recoleccion y evaluacién de
evidencia de aprendizaje.

El proceso formativo del estudiante-aprendiz se formaliza en el "Plan de Rotacién", elaborado
por el tutor de la empresa, que mide competencias generales y especificas de la disciplina. El
Plan de Rotacién se informa a los estudiantes, INSALCO y AHK Chile.

El disefio instruccional se ha adaptado a la realidad educacional de Chile, considerando el
idioma en las clases tedricas. En los procesos formativos en la empresa, se sigue una estrategia
formativa similar a la de Alemania, con algunas adaptaciones en los procesos de registro de los
avances formativos a cargo de INSALCO.

Aseguramiento de la calidad en la actualizaciéon curricular

La actualizacién curricular de las carreras de INSALCO esta alineada con el proceso de mejora
continua en el aseguramiento de la calidad, basado en el modelo aleman dual de aprendizaje.
Este proceso busca satisfacer las necesidades de sus publicos internos y externos, mejorando
continuamente el modelo formativo, la gestidn institucional y el aseguramiento de calidad,
conforme a la normativa legal vigente.

La formacién tedrica y los programas duales de INSALCO estan regulados por el Gobierno
Federal Alemdn a través de la ZfA y el DIHK. Los estandares de calidad son comparables a los de
las instituciones alemanas de educacidén técnica, lo cual es esencial para el apoyo del Gobierno
Federal Aleman.

El aseguramiento de la calidad en la actualizacién curricular estd definido en la Politica de
Aseguramiento de la Calidad y representado en el "Mapa de Procesos". Este mecanismo incluye
instancias clave como el Comité de Formacién Profesional, conferencias docentes y reuniones
con tutores de empresas, asegurando un registro sistemdtico y transparente en la toma de
decisiones curriculares. El proceso de ajuste curricular comenzé en 2024 y concluyd en
noviembre del mismo afio, generando capacidades necesarias para que el cuerpo docente se
familiarice con las actualizaciones realizadas.
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Analisis del Perfil de ingreso de los(as) estudiantes de INSALCO

INSALCO define un perfil especifico para los estudiantes admitidos, con el objetivo de ajustar,
disefiar e implementar mecanismos de apoyo que favorezcan su progreso académico. Las
caracteristicas de estos estudiantes se detallan en tablas proporcionadas por la institucidn:

Tabla 2: Colegio de procedencia de los estudiantes nuevos, 2022-

2024.
Colegio de Procedencia 2022 2023 2024 En 2024, el 65% de los estudiantes de
Municipal 1 3 2 INSALCO provienen de colegios
Subvencionado 3 1 10 particulares, especialmente de habla
Particular 34 25 28 alemana, mientras que el 23% viene de
Examenes Libres 0 0 0 colegios subvencionados y el 5% de colegios
Colegio Extranjero 0 1 0 municipales.

Sin informacion 0 2 3

TOTAL 38 32 43

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 3: Residencia de origen de los estudiantes, 2022-2024.

Residencia de origen 2022 2023 2024 En 2024, el 30% de los estudiantes de
Regién Metropolitana 19 22 30 INSALCO provienen de otras regiones del
Otra Region del pais 19 9 13 pais, mientras que el 70% pertenece a la
Extranjero 0 1 0 Regién Metropolitana.

TOTAL 38 32 43

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4: Distribucion por género de los estudiantes
matriculados(as), 2022-2024.

2022 2023 2024 En 2024, el 72% de los estudiantes de
Mujer 8 15 12 INSALCO eran hombres, mientras que el
Hombre 30 17 31 28% eran mujeres.
TOTAL 38 32 43

Fuente: Elaboracion Propia

Producto del analisis del perfil de ingreso, se adoptan decisiones para apoyar a los estudiantes
en competencias relacionadas con los idiomas. Entre las iniciativas estan el examen de admisioén,
ayudantias y asignaturas de idiomas ajustadas segun el nivel del estudiante:

e Examen de admision:
- Este examen es aplicado en aleman y/o inglés durante el proceso de admision.
- En primera instancia, sirve para la seleccidon y ocupacion de vacantes disponibles en
cada programa de estudio.
- En segunda instancia, los resultados del examen se utilizan para determinar los
conocimientos previos y el nivel de los estudiantes en los respectivos idiomas. Esto
permite adaptar mejor la ensefianza a las necesidades de cada estudiante.

e Ayudantias:
- Sedesarrollan ayudantias en los idiomas inglés y aleman.
- Estas ayudantias tienen como objetivo reforzar y/o incrementar los conocimientos
previos de los estudiantes que lo requieran.
- Al brindar apoyo adicional en estos idiomas, se contribuye a mejorar el desempefio
académico futuro de los estudiantes, asegurando que puedan seguir el ritmo de las
clases y cumplir con los requisitos lingtisticos de su formacion.
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e Asignaturas de idiomas:
- Enelcasodel alemdn
o Los estudiantes que acrediten una certificacién de nivel B1 o superior en el
idioma aleman, deberan cursar la asignatura "Alemdan Comercial 1".
o Aquellos que no cumplan con esta condicidn deberan cursar la asignatura
"Aleman I".

- Enelcasodelinglés
o La asignatura que deberd cursar el estudiante dependera del resultado
obtenido en el examen de admision.
o Los estudiantes con nivel B1 o superior cursaran "Inglés Comercial I".
o Los que tengan un nivel inferior a B1 cursaran "Inglés I".

Este enfoque tiene como objetivo diferenciar la estrategia de ensefianza-aprendizaje aplicada a
cada estudiante. Al ajustar la educacién a sus necesidades individuales, se busca promover el
éxito académico y asegurar que los estudiantes alcancen el perfil de egreso definido para su
carrera.

Evaluacion del perfil de egreso

La evaluacion del perfil de egreso es fundamental para determinar el nivel de aprendizaje y las
competencias necesarias para que los(as) estudiantes se titulen e inserten en el sector
productivo. Dentro de las acciones desarrolladas para evaluar el perfil de egreso se incluyen las
siguientes:

Reuniones periddicas del cuerpo académico
Conocidas como “Ciclo de Conferencia Docentes”, son lideradas por la Direccion Académica y se
realizan sistematicamente durante el afio. En estas reuniones se abordan:
- Analisis del proceso de evaluacién y resultados de aprendizaje.
- Capacitacién docente para mejorar el desempefio en aula.
- Elaboracién y seguimiento de la planificacion académica para cumplir los objetivos
formativos.

Anadlisis del avance curricular

La Direccién de Aseguramiento de la Calidad elabora informes e indicadores para identificar el
estado curricular de los programas de estudios, promoviendo el logro de los objetivos de
aprendizaje y las competencias especificas esperadas.

Evaluacion de resultados de aprendizaje en la empresa instructora

Los(as) estudiantes son evaluados en las empresas instructoras por los(as) tutores(as). Esto
busca identificar el avance formativo y proporcionar acceso igualitario a oportunidades de
aprendizaje practico. Los(as) tutores(as) son capacitados por AHK Chile en el curso “Maestro
Guia” para contribuir al cumplimiento del perfil de egreso.

Rol de la Comisidon de Formacidn Profesional y AHK Chile

La Comision de Formacidon Profesional, compuesta por representantes de empresas
instructoras, AHK Chile e INSALCO, sesiona al menos dos veces al afo para revisar, actualizar y
validar los programas de formacion, alineando objetivos y mejorando continuamente la calidad
del modelo de aprendizaje. También verifica los requerimientos del sector productivo y las
tendencias disciplinarias y tecnoldgicas.
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Posicionamiento de los Alumnis en el sector productivo

Se busca obtener informacidn sobre el resultado del proceso formativo desde la perspectiva de
los Alumnis y la valoracién de los profesionales de INSALCO por parte de los empleadores y el
campo laboral en general. Esta informacién es valiosa para entender el posicionamiento de los
Alumnis, cémo el proceso formativo influyd en su situacion y validar la pertinencia del perfil de
egreso frente a los requerimientos del sector productivo.

Proceso de titulacién

INSALCO ofrece un doble reconocimiento a los estudiantes mediante el Reglamento de
Certificacion Alemana y el Reglamento de Titulacidon Chilena, que establecen los requisitos
necesarios para obtener ambos diplomas. Esto distingue a INSALCO de otros establecimientos
de educacion superior, ya que el certificado alemdn es reconocido en Alemania y la Unidn
Europea (sector privado).

Posicionamiento institucional: Criterio 2. Modelo educativo y perfiles de ingreso y
egreso

INSALCO ha consolidado un modelo educativo que responde eficazmente a las expectativas del
sector educativo y laboral, particularmente en el contexto del sistema de formacién dual
alemdn. Este modelo se destaca por integrar rigurosamente las necesidades practicas y tedricas
de la formacién profesional, reflejando la coherencia y la claridad en los perfiles de ingreso y
egreso, que son esenciales para el éxito de sus estudiantes. Un destacado 96% de los
estudiantes, reconoce que el perfil de egreso es claro y preciso, sefialando explicitamente las
competencias, habilidades y conocimientos esperados al concluir sus estudios. Esto esta en
perfecta alineacidon con las expectativas de los empleadores, quienes en un alto porcentaje
aprueban la preparacién de los egresados, validando asi |la pertinencia y efectividad del modelo
educativo de INSALCO.

Sin embargo, aunque el modelo educativo es robusto y bien recibido, INSALCO no deja de lado
la importancia de su continua revisidon y mejora. La institucidn estd consciente de la necesidad
de mantener actualizado este modelo para adaptarse no solo a las cambiantes dinamicas del
mercado laboral, sino también a las innovaciones pedagdgicas. Como parte de este esfuerzo, la
institucion ha implementado un proceso participativo que incluye a todos los estamentos
relevantes, asegurando que las mejoras y actualizaciones sean comprehensivas y efectivamente
implementadas.

De cara al futuro, INSALCO enfrenta el desafio de seguir evolucionando su oferta educativa para
mantener su relevancia y eficacia. Esto incluye el ajuste continuo de los perfiles de egreso y la
actualizacién del curriculo para garantizar que los estudiantes no solo adquieran los
conocimientos y habilidades demandados por los empleadores actuales, sino que también estén
preparados para las demandas futuras. En este sentido, la institucién estd planificando la
implementacion de nuevas asignaturas y métodos pedagdgicos que refuercen la integracion
entre la teoria y la practica, asi como la expansidn de sus programas de formacion bilinglie en
alemdn e inglés.

En resumen, el modelo educativo de INSALCO, su clara definicidn de perfiles de ingreso y egreso,
y su compromiso con la mejora continua, son indicativos de un estandar de logro de nivel 3.
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Criterio 3. Acceso y progresion de los(as) estudiantes

Proceso de Admisidn

INSALCO define su proceso de admision como el procedimiento mediante el cual, dentro de los
plazos establecidos, los postulantes cumplen con los requisitos paraincorporarse a un programa
de estudios de la oferta académica institucional.

Una vez cumplidos los requisitos de admisién, el postulante es considerado admitido y debe
completar su matricula, cumpliendo los requisitos académicos, financieros y administrativos. Al
matricularse, se convierte en estudiante vigente de INSALCO.

El Sistema de Admisién de INSALCO asegura que los postulantes cumplan con la normativa legal
chilenay las directrices de la institucidn para obtener la calidad de estudiantes vigentes.

Tabla 5: Postulantes a INSALCO correspondiente al procesos de admisién 2024.

Programa de estudios Postulantes admision 2024
Comercio Mayorista y Exterior Bilingiie 15
Comercio Naviero Bilingiie 14
Comercio y Transporte Internacional bilingiie 21
Comercio y Transporte Internacional - espafiol 97
Total general 147

Fuente: Elaboracion Propia

Trayectorias formativas en el marco del proceso de admisién

En INSALCO, se reconocen las trayectorias formativas de los postulantes a través de instancias
del proceso de admision reguladas en el Reglamento Académico, permitiendo a estudiantes
nacionales y extranjeros validar sus conocimientos.

Admision de estudiantes extranjeros: El proceso de admisidén y el reglamento académico
permiten el ingreso de postulantes con estudios secundarios o superiores en el extranjero, con
posibilidad de reconocimiento o convalidacion de su formacién previa.

Feria empresas
Los postulantes que aprueban las pruebas de admisién cambian su estatus a postulante
admitido y pueden participar en la Feria de Empresas anual, realizada a finales de afio.

Durante la feria, los postulantes admitidos participan en entrevistas con empresas instructoras,
iniciando el proceso de preseleccién y reclutamiento. Las empresas eligen a los postulantes
antes del inicio de las clases en marzo. Una vez contratados, los postulantes admitidos deben
informar a INSALCO y entregar una copia de su contrato.

Si un postulante admitido no es reclutado por una empresa instructora, puede solicitar el cambio
a estudiante vigente con autorizacién del Rector de INSALCO. El estudiante tiene hasta el final
de mayo para ser contratado por una empresa instructora de INSALCO o una propuesta por él,
gue cumpla con los requisitos necesarios.

Progresion académica de los(las) estudiantes

INSALCO apoya a los estudiantes fortaleciendo el proceso formativo para mejorar su experiencia
educativa y empleabilidad. La institucidon ofrece un titulo chileno respaldado por el Ministerio
de Educacion y una certificacién alemana otorgada por DIHK, representada por AHK Chile,
cumpliendo con las caracteristicas distintivas de la formacién dual.

21



Deutsch-Chilenische
@ Industrie- und Handelskammer
Cémara Chileno-Alemana
FORMA ‘ de Comercio e Industria
ORMA

CION DUAL ALEMANA

Modelo predictivo de alerta temprana
Establecer un modelo predictivo es un desafio institucional importante para determinar el éxito
académico de los estudiantes y aplicar mecanismos de apoyo desde su incorporacién a INSALCO.

e Desde el perfil de ingreso: La Direccion de Aseguramiento de la Calidad proporciona
indicadores académicos del perfil de ingreso y resultados de primeras evaluaciones,
facilitando la toma de decisiones y el apoyo académico.

e Durante el proceso formativo: La Direccién de Aseguramiento de la Calidad y la
Direccidon Académica elaboran reportes de calificaciones, asistencia, y otros, analizando
el avance académico de los estudiantes y la situacién de cada asignatura.

La Direccidn Académica, el cuerpo docente y las empresas instructoras realizan un analisis
sistematico para identificar casos criticos y ajustar acciones estratégicas. Esto minimiza el riesgo
de reprobacidn y desercion, promoviendo el éxito académico de los estudiantes en INSALCO.

Soporte tecnoldgico para la gestidn y andlisis de datos

INSALCO cuenta con soluciones tecnoldgicas que permiten la gestidn y el debido resguardo de
la informacién académica, para desarrollar diversos procesos de analisis y accesible para los
distintos usuarios de la institucidn.

Plataforma SchoolTrack: Este software registra y gestiona datos académicos como notas y
asistencia. Los estudiantes, docentes y tutores pueden consultar esta informacion a través de
Schoolnet, accesible en celulares y la web de INSALCO. La plataforma permite un seguimiento
detallado del desempefio académico. Los registros estan respaldados para asegurar su consulta
y gestién efectiva. Esto proporciona una herramienta integral para la gestidon académica.

Plataforma Google Drive: Esta suite administra informacion administrativa en carpetas
compartidas por INSALCO, CORPEDUFF y el cuerpo docente. Cada unidad gestiona su propia
carpeta, permitiendo acceso autorizado a los colaboradores. La unidad TI de CORPEDUFF
respalda esta informacién con protocolos de seguridad en un servidor externo. Esto garantiza la
seguridad y accesibilidad de la informacidn, asegurando que esté siempre disponible cuando se
necesite.

Programas de apoyo estudiantil
e BecaINSALCO: La Beca INSALCO apoya econdmicamente a estudiantes con necesidades
especificas, cubriendo total o parcialmente el arancel anual de la carrera. Esto mejora
las tasas de retencién y éxito académico, y refleja el compromiso de INSALCO con la
equidad e inclusién en la educacién técnica superior.

e Reforzamiento del idioma aleman: INSALCO tiene un convenio con el Instituto Goethe
gue ofrece condiciones especiales para cursos de idiomas y examenes de aleman
necesarios para la titulacion, excepto para la carrera en espafol. Si los apoyos del
Sistema Integral de Apoyo Estudiantil no son suficientes, se implementa una prueba de
recuperacion en diciembre.

e Sistema Integral de Apoyo Estudiantil (SIAE): INSALCO cuenta con el Sistema Integral
de Apoyo Estudiantil (SIAE) para seguir la situacién académica de los estudiantes,
promoviendo su permanencia, progresion y eficiencia académica. El SIAE incluye:

- Modelo de Apoyo Académico: Apoyo durante la trayectoria formativa con
ayudantias en asignaturas criticas y de riesgo de reprobacion.
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- Modelo Apoyo Psicosocial: Derivacién a atencién psicolégica externa para
situaciones familiares, personales o psicosociales complejas.

- Modelo de Apoyo en Empresas Instructoras: Acompafiamiento y seguimiento de
estudiantes en la formacion dual alemana.

Ayudantias y reforzamientos
En el marco del SIAE, se desarrollan ayudantias y reforzamientos para estudiantes en riesgo de
reprobacién y en asignaturas criticas. Durante el afio 2024, se incrementd el numero de
ayudantias para responder a las necesidades de los(as) estudiantes.

Experiencia estudiantil desde lo co-curricular
INSALCO promueve una experiencia académica integral mediante actividades co-curriculares.

e Exzellente Coaches: Estas charlas, impartidas por especialistas, buscan complementary
potenciar la formacidn de los estudiantes. Se han realizado las siguientes actividades
desde 2023 hasta la fecha.

Tabla 6: Exzellente Coaches realizadas, afios 2023 y 2024.

Afo Nombre charla Relator Cargo Empresa
Negocios limpios: hacer lo correcto por sobrelo | Sra. Ana Maria | Gerente de Compliance, | Vivo SpA
conveniente. Muhoz Riesgo y Auditoria.

Negocios limpios: hacer lo correcto por sobrelo | Sr. Ricardo | Field Compliance Officer, | SAP
conveniente. Montaner Southern Latin America.

8 pilares de sostenibilidad, estrategia cero | Sr.Oscar Andrade Head of QMS & Industrial | Ultranav
emisiones de Ultranav. Affairs. Chile

2023 - . L

Sr. Christian Amo Ingeniero  en  eficiencia

energética.
DHL Global Forwarding GoGreen — 17 afios de | Sra. Yadira Flores Business Performance | DHL  Global
Innovacién. Organization. Forwarding
¢Climate-neutral? Servicios verdes en logistica. Sra. Sophia Holtz Head of Corporate Social | Leschaco

Responsibility
Eficiencia y Sostenibilidad: Certificaciones de | Sr. Jan-Henrik | Director de Procesos. Andes
CO2 en la Logistica. Hertel Integracion

Logistica

Mercado de compensaciones voluntarias de | Sr.Mario Devoto Finance Manager South | ATC Aviation
CO2, Aplicados a la industria logistica, America.
paradigmas y desafios.
De la teoria a la practica. éComo incorporar los | Sra. Nina | Asistente de Proyectos AHK Chile
Objetivos de Desarrollo Sostenible en la vida | Bottenberg

2024 | laboral diaria?

A un paso del futuro.. Lo que viene cuando | Sr.César Cabrera Gerente de Ventas Ferrostaal

salgas al mundo laboral.

Introduccidn al Marketing. Sr. Willie | E-commerce & Digital Manager,
Domange Docente Doite

Marketing Digital. Marketing Digital UFTy UAB

Energias Renovables en Chile, Panorama actual | Sr. Mauricio | Socioy Fundador Mankuk

y oportunidades de desarrollo profesional. Compagnon Consulting &

Services S.A.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la progresion académica

INSALCO implementa acciones para apoyar a los estudiantes a lo largo del proceso formativo,
estableciendo mecanismos para obtener informacidon sobre su progresiéon académica. La
institucion evalla y retroalimenta sistematicamente el proceso formativo a través de
indicadores académicos de rendimiento, retencion, egreso vy titulacion.

Indicad
1.

ores de rendimiento académico

Evaluacion de asignaturas: INSALCO utiliza un sistema de evaluaciéon que mide el
desempefiio de los estudiantes en cada asignatura, basado en los resultados obtenidos
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en evaluaciones planificadas. Esto proporciona una visién clara del progreso académico
de los estudiantes.

2. Régimen de asistencia: El régimen de asistencia es otro indicador crucial, que
proporciona informacién sobre la participacién de los estudiantes en clases. Este
indicador ayuda a determinar el nivel de compromiso y participaciéon en cada asignatura
cursada.

INSALCO emplea el software Schooltrack para gestionar la informacién académica. Este sistema
permite registrar la asistencia y los resultados de las evaluaciones realizadas por los docentes.
Ademas, Schooltrack genera reportes en formatos MS Excel y PDF, que son utilizados para
analizar la evolucién del rendimiento académico y la asistencia acumulada en cada asignatura.
Esto facilita un seguimiento detallado y eficiente del progreso de los estudiantes.

A partir de 2023, INSALCO ha implementado la elaboracion de cuatro informes anuales que
reflejan la situacidon académica acumulada de los estudiantes. Estos informes se generan en
fechas especificas (mayo, julio, octubre y cierre del afio) y proporcionan datos detallados sobre
calificaciones y asistencia. Inicialmente, estos informes estaban disponibles solo para el equipo
directivo, pero a partir de 2025, se extenderd su uso a todo el cuerpo docente, lo que beneficiara
el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Indicadores matricula v/s desercién

La relacidn entre los indicadores de matricula y retencidon mide la capacidad de los estudiantes
para completar sus estudios y obtener un titulo técnico profesional. La retencion institucional,
como indicador, muestra la capacidad de INSALCO para mantener a los estudiantes
comprometidos a través de diversas estrategias de apoyo. A continuacion, se presentan los
indicadores de matricula y retencion de los Ultimos cinco afios.

Tabla 7: Indicadores por cohorte carreras, matricula y retencion, 2020 — 2024.

Carrera Cohorte 2020 2021 2022 2023 2024
Comercio Mayorista y Exterior Bilingiie f:;i’r't?" 64% 70% 83,3% | 333% | 0,0%
Comercio Naviero Bilingiie f:;i’r't?" 100% = 81,8% | 889% | 87,5% | 0,0%

Comercio y Transporte Internacional Bilingiie s:;ir::ién 100% 114,3% 90% 100% 0%

Comercio y Transporte Internacional = Retencion
(espaiiol) = cohorte
Retencio
TOTAL INSALCO t;:I"C'm 84,4%  857%  947%  781% 0%

Fuente: Elaboracion Propia

128,6% 70,6% 0,0%

El andlisis de los datos en la tabla 10 muestra que el modelo dual de INSALCO es muy efectivo
en fomentar la permanencia estudiantil, con una retencidn cercana al 90% en los primeros afios.
Este modelo combina formacién académica con aprendizaje practico en empresas instructoras,
proporcionando un entorno educativo Unico que incentiva la continuidad de los estudiantes.

En 2021 y 2022, las tasas de retencidn superaron el 100% debido a la movilidad interna de
estudiantes entre programas. Este fendmeno destaca la flexibilidad de INSALCO para gestionar
cambios y adaptarse a las necesidades individuales, evitando la desercidon y preservando la
estabilidad de las matriculas. No obstante, esta movilidad interna presenta dareas de
oportunidad que requieren una comprension mas profunda para garantizar una mayor
estabilidad en las cohortes.
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El modelo dual sigue siendo un pilar estratégico, pero es crucial establecer mecanismos de
evaluacién continua para medir su impacto a largo plazo en la empleabilidad y satisfaccion de
los egresados. Abordar la desercidn inicial con sistemas de apoyo académico y tutorias
personalizadas ayudara a reforzar la adaptacion de los estudiantes al modelo formativo. En
conclusién, aunque el modelo dual ha sido exitoso, INSALCO debe gestionar adecuadamente los
desafios de movilidad interna y desercion inicial para optimizar la retencidn y consolidar su
sostenibilidad institucional.

Indicadores titulacion
La siguiente tabla da cuenta del indicador de titulacién chilena por cohorte, desde 2019 al 2022.

Tabla 8: Matricula cohorte, egreso, titulacion chilena, 2019 - 2022.

Carrera Cohorte 2019 2020 2021 2022
Comercio Mayorista y Matricula 1° afio / Titulados(as) 71,4% 35,7% 20% 50%
Exterior Bilingiie Egresados(as) / Titulados(as) 71,4% 56% 33% 60%
. . o Matricula 1° afio / Titulados(as) 85,7% 90% 45,4% 33,3%
Comercio Naviero Bilingiie Egresados(as) / Titulados(as) 100% 90% 67% 50%
Comercio y Transporte Matricula 1° afio / Titulados(as) 364% 62,5% 14,3% 80%
Internacional Bilingiie Egresados(as) / Titulados(as) 40% 62,5% 20% 100%
Comercio y Transporte Matricula 1° afio / Titulados(as) 71%
Internacional (espafiol) Egresados(as) / Titulados(as) 100%
Cohorte 2019 2020 2021 2022
TOTAL INSALCO Titulados(as) / Matricula 1° afio 61,5% 59,4% 32,1% 57,9%
Titulados(as) / Egresados(as) 66,7% 70,4% 45% 75,9%

Fuente: Elaboracidon Propia

El andlisis de la tabla 11 muestra avances significativos en los procesos de titulacién de INSALCO.
En 2022, el promedio de titulacién alcanzé el 75.9%, destacando la efectividad de las medidas
de seguimiento y acompafiamiento implementadas. Sin embargo, es necesario seguir
perfeccionando las estrategias para consolidar estos logros.

La homologacién de requisitos académicos ha sido clave. Hasta 2022, las diferencias entre los
criterios de certificacidon alemanay titulo chileno generaban inconsistencias. Reducir la exigencia
de asistencia minima del 85% al 75% ha mejorado la equidad en los procesos evaluativos.

Los afios 2019 y 2020 mostraron estabilidad en tasas de titulacion, pero en 2021, la pandemia
redujo el promedio de titulacién al 32.1%. INSALCO respondid fortaleciendo estrategias de
retencién y apoyo académico, implementando tutorias personalizadas y monitoreo del progreso
estudiantil.

Programas como Comercio y Transporte Internacional Bilinglie han demostrado un rendimiento
sobresaliente, subrayando la necesidad de adaptar estrategias a cada programa. INSALCO
monitorea indicadores clave para identificar patrones y abordar desafios, garantizando la
sostenibilidad de sus procesos de titulacion y fortaleciendo la reputacién institucional.

Posicionamiento institucional: Criterio 3. Acceso y progresion de los(las) estudiantes

INSALCO se distingue por su enfoque inclusivo y efectivo en el acceso y la progresion de sus
estudiantes, garantizando que el proceso de admisidn sea transparente y equitativo, lo que
facilita la integracién de estudiantes altamente motivados y adecuados para su modelo de
formacidn dual. La institucidn ha establecido criterios claros y accesibles para la admisién, lo que
se refleja en la satisfaccion general de los estudiantes y alumnis sobre el proceso de admision y
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la secuencia de su formacién académica y practica. Este enfoque estructurado ayuda a los
estudiantes a recorrer su trayectoria formativa a través de los desafios académicos y
profesionales, asegurando una progresién adecuada en cuanto a tiempo y exigencia, logrando
coherencia en la culminacién de sus estudios.

No obstante, INSALCO reconoce la necesidad de mejorar continuamente los mecanismos de
apoyo para la progresion de los estudiantes, lograr profundizar, tecnologizar y complejizar la
informacién que se recabe. El sistema actual ha demostrado ser eficaz, la institucion esta
comprometida con la revisién y el fortalecimiento de estos procesos para adaptarse mejor a las
necesidades individuales de los estudiantes y responder proactivamente a cualquier barrera que
pueda surgir durante su formacion. Este compromiso se manifiesta en la implementacion de
estrategias de apoyo adicionales y la evaluacion sistematica de la eficacia de los programas
existentes.

Mirando hacia el futuro, los principales desafios de INSALCO seran continuar desarrollando y
refinando sus estrategias de apoyo estudiantil, para asegurar que todos los estudiantes no solo
accedan, sino que también, progresen satisfactoriamente a través de sus programas. Esto
incluird la introduccion de nuevos servicios de apoyo académico, financiero (beca INSALCO) y
psicoldgico, asi como la mejora de los canales de comunicacién entre los estudiantes y la
administraciéon para facilitar un didlogo mas abierto y constructivo, sobre las necesidades de
progresion.

En resumen, el compromiso de INSALCO con un acceso equitativo y una progresion eficaz de los
estudiantes reflejan un estandar de nivel 2.
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Criterio 4. Empleabilidad

Seguimiento a egresados(as)

INSALCO implementa una Politica de Vinculacidn con Egresados que busca mantener a los
Alumnis conectados con la institucién mas alld de su etapa como estudiantes. Esta politica
fomenta un vinculo cercano con los titulados, creando redes para enriquecer los contenidos y
aprendizajes con sus experiencias laborales. También promueve un sentido de pertenencia
entre los Alumnis de diferentes generaciones, contribuyendo a una cultura organizacional
distintiva basada en los valores de compromiso, excelencia y profesionalismo.

Seguimiento de la empleabilidad

INSALCO cuenta con instancias formales que analizan de manera periddica la retroalimentacion
del seguimiento de Alumnis, con el objetivo de fortalecer el proceso formativo de los estudiantes
y determinar su posicionamiento en el sector productivo, las cuales estdn dadas por las
siguientes instancias

e Comisién de Formacion Profesional: Esta unidad asesora revisa y evalla los programas
formativos ofrecidos por INSALCO para asegurar su pertinencia en el sector productivo.
También puede sugerir la incorporacion de nuevos programas de estudio en la oferta
académica, respondiendo a los requerimientos y tendencias de la disciplina.

e Comité Académico: Este comité analiza los aspectos académicos basados en los
resultados del proceso formativo. Su objetivo es recomendar acciones para el desarrollo
de los programas de estudio, fortaleciendo la formacién de los estudiantes vy
contribuyendo a su insercién laboral.

e Direccion de Aseguramiento de la Calidad: Esta unidad analiza los antecedentes del
proceso de seguimiento de Alumnis para generar informacién cuantitativa y cualitativa
sobre su posicionamiento laboral. También identifica necesidades de formacion
continua y hace recomendaciones sobre la apertura de nuevas ofertas académicas
basadas en el conocimiento del sector productivo.

INSALCO promueve relaciones bidireccionales y sistematicas con sus Alumnis mediante:

1. Creando un vinculo duradero entre los Alumnis y la institucidn, generando un clima de
cohesion y lealtad.

2. Promoviendo los valores que representan al centro de formaciéon técnica, como
compromiso, excelencia y profesionalismo.

3. Estableciendo una comunicacién constante y efectiva entre INSALCO y sus Alumnis,
beneficiando a ambas partes.

4. Contribuyendo a la creacion de una cultura organizacional distintiva que identifique a
INSALCO, fortaleciendo su imagen y reputacién institucional.

Resultados del seguimiento de Alumnis
INSALCO aplicé la encuesta “Empleabilidad afio 2023” para recabar informacion de exalumnos
y fortalecer su propuesta educativa mediante la retroalimentacién de datos.

1. Residencia de los encuestados: El 75% de los encuestados residen en Chile, con el 55%
en Santiago. El 22% reside en Europa, destacando la movilidad internacional que ofrece
el sistema dual. La distribucion de egresados abarca diversas regiones del centro y sur
de Chile, subrayando la competitividad nacional e internacional de los profesionales
formados.
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2. Situacion laboral de los encuestados: La encuesta muestra buenos resultados laborales
para los alumnis:

- 67% empleados.

- 16% independientes/emprendedores.
- 11% desempleados.

- 6% en otras actividades.

Los alumnis trabajan mayormente en empresas relacionadas con su carrera (65.7%), ocupando
cargos operacionales, de supervisién y gerenciales. Un 60% de los encuestados perciben una
remuneracién bruta superior a $1.500.000. El 91% se ubicé laboralmente al primer afio de
titulacién, con un 61.2% contratados en la empresa instructora.

3. Ingresos brutos mensuales y posicionamiento en el sector productivo: La mayoria de
los alumnis reportan ingresos entre $500.001 y $800.000 el primer afio de egreso (43%),
con un 5% superando los $1.500.001. Los egresados se insertaron en sectores como
comercio minorista y mayorista, transporte terrestre y maritimo, y operadores
logisticos. Se presenta un desglose de las remuneraciones obtenidas desde el primer al
quinto afio de egreso.

Figura 2: Remuneracion alumnis desde el primer al quinto afio de egreso.
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Fuente: Elaboracion propia

1. Encuesta de empleabilidad 2024: INSALCO aplicé la segunda version de la "Encuesta de
empleabilidad 2024" en octubre y noviembre para obtener informacién actualizada de
los alumnis, fortaleciendo la base de datos existente.

2. Situacion laboral de los encuestados: La encuesta reveld buenos resultados en el
posicionamiento laboral de los alumnis:

- 77% empleados.
- 2% independientes/emprendedores.
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- 8% desempleados.
- 13% en otras actividades.

El 82% de los egresados se ubicd laboralmente al primer afio de titulacién y un 5% al
segundo afo. Un 54% de los alumnis fueron contratados en la empresa instructora, con
ingresos brutos entre $500.000 y €60.000 anuales.

3. Ingresos brutos mensuales y posicionamiento en el sector productivo: La mayoria de
los alumnis recibid una renta bruta mensual entre $800.001 y $1.500.000 al primer afio
de egreso (50%), con un 8% ganando mas de $1.500.001. Al segundo afio de egreso, un
55% percibid ingresos entre $800.001 y $1.500.000, y un 14% mas de $1.500.001.

Red Alumni INSALCO

En septiembre de 2021, se constituyd la Red de Alumni de INSALCO y su directiva, elegida por
los propios alumnis. Muchos egresados residen en Europa, por lo que se incluyeron delegados
en Chile y Europa en la directiva. Para formalizar y ampliar la Red, se desarrollaron diversas
iniciativas iniciales:

Redaccion de Estatutos de la Red de Alumni.

Revisidon y mejora de RRSS de egresados y titulados.

Levantamiento de base de datos de egresados.

Creacion del logo de la Red Alumni INSALCO.

Creacidn de un espacio en el sitio web de INSALCO para la Red Alumni, en conjunto con
la Direccién de Comunicaciones de CORPEDUFF.

®ao oo

La Red Alumni participa en diversas actividades de vinculacion con INSALCO, como
charlas/seminarios, la Comisién Evaluadora de examenes finales, seminarios de induccién para
nuevos alumnos, preparacion de estudiantes para la feria de empresas, y encuentros anuales en
Chile y Europa.

INSALCO y la Red Alumni identifican y canalizan las necesidades de formacién continua de los
egresados. La Red también gestiona una Bolsa de Trabajo, publicando ofertas laborales en sus
RRSS. Ademds, los titulados cuentan con beneficios en el Instituto Goethe para aprender
aleman.

Formacién continua
INSALCO ha creado un modelo de formacién continua mediante convenios con otras
instituciones de educacién superior, para potenciar las trayectorias formativas de sus titulados.

Figura 3: Convenios de formacion continua suscritos por INSALCO.

e Universidad Santiago de Chile
e Universidad Mayor

e Universidad Del Desarrollo

e Universidad Finis Terrae

Alcance nacional

eU. Ostbayerische Technische Hochschule (OTH) Amberg- Weiden en
Baviera, Alemania

e Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg (DHBW)
e Fachhochschule Fiir Angewandte Wissenschaften (FHWS)
e University Network: IBADUAL & VICTORIA

eEscuela de formacidn profesional IV de Augsburgo (Stddtische
berufsschule IV)

Alcance

internacional

Fuente: Elaboracion propia
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El informe de la encuesta de empleabilidad 2023 resalta la trayectoria formativa de los
estudiantes y las instituciones elegidas para su perfeccionamiento. Los datos destacan la
importancia de los convenios vigentes, ya que muchos egresados optaron por continuar su
formaciéon en estas instituciones. De las 36 respuestas, 8 corresponden a estudios en
instituciones con convenio, 15 en otras instituciones publicas y privadas de Chile, y 14 en
instituciones extranjeras. Esto refleja un panorama diverso y un enfoque internacional en la
formacion continua de los egresados.

Posicionamiento institucional: Criterio 4. Empleabilidad

La empleabilidad de los egresados de INSALCO es una prioridad central de su misién educativa,
reflejada en la integracion efectiva de la formacidn tedrica y practica, la cual forma a los
estudiantes con las habilidades demandadas en el mercado laboral. INSALCO ha logrado una alta
tasa de insercién laboral, un testimonio del éxito de su modelo educativo, que enfatiza las
competencias practicas en colaboracidn con empresas del sector productivo. Los empleadores
valoran altamente la preparacion de los egresados, con un porcentaje significativo que reconoce
la alineacién entre las habilidades adquiridas y las necesidades del mercado.

Sin embargo, INSALCO estd consciente de la importancia de seguir mejorando la percepciény el
conocimiento sobre la empleabilidad de sus egresados, entre los estudiantes actuales. La
institucion estd implementando iniciativas para mejorar la comunicaciéon sobre las
oportunidades de empleo y las tasas de éxito de insercion laboral, garantizando que todos los
estudiantes tengan acceso a informacidn clara y transparente, que les permita tomar decisiones
informadas, sobre su futuro profesional.

El desafio futuro para INSALCO sera continuar fortaleciendo la conexién entre la formacién
recibida y las demandas del mercado laboral, ajustando sus programas de estudio para anticipar
cambios en el sector productivo y asegurando que la formacidn ofrecida siga siendo relevante y
actual. Esto implica una colaboracién mds estrecha con las empresas, la exploracién de nuevas
industrias para practicas y la expansion de sus redes de alumnis para fomentar oportunidades
de mentoria y empleo.

En conclusidn, la proactividad de INSALCO en la mejora continua de la empleabilidad de sus
egresados, estd destinada a reforzar su reputacién como institucién lider en formacién técnica
en el modelo dual aleman, preparando a los estudiantes no solo para ingresar al mercado
laboral, sino para prosperar en él.

El compromiso de INSALCO con la empleabilidad de sus estudiantes, demuestra el logro de un
nivel 3, respondiendo a las expectativas de los estudiantes y del sector productivo.
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Criterio 5. Cuerpo docente

INSALCO se dedica a formar personas bilinglies e integrales con un reconocido sello aleman. La
institucion destaca el rol esencial de los académicos y tutores en este proceso. A través del
contacto directo con los estudiantes, estos profesionales transmiten los valores de la institucién
y ofrecen un trabajo de excelencia orientado al logro de los aprendizajes.

La dotacidn de académicos se define seguin la necesidad, de acuerdo a la poblacién estudiantil y
los requerimientos académicos. Los docentes son contratados por horas académicas, conforme
a la naturaleza de la formacion dual, donde el 30% es tedrica. En 2024, un 31% de los docentes
tiene el grado de magister, un 62% titulo profesional y un 8% titulo técnico. La Fundacion de
Educacion Instituto Superior Aleman de Comercio INSALCO los contrata inicialmente a plazo fijo
y luego indefinidamente.

El perfil y requisitos de los docentes son los siguientes:

e Origeny formacion: Los docentes pueden ser profesionales de Alemania o contratados
en Chile. Se requiere que tengan dominio de la materia que impartan, ya sea por
estudios previos y/o experiencia laboral, y del idioma aleman (excepto para los
profesores de inglés).

e Experiencia: Los docentes poseen experiencia laboral relevante y especifica en distintas
disciplinas. Algunos cuentan con formacidn en el sistema dual aleman, lo que les otorga
una experticia particular en este formato de ensefianza.

e Sistema de Gestion de Desempeio Docente: Implementado en 2020, este sistema se
enfoca en el desarrollo continuo de los docentes, fortaleciendo sus capacidades y
competencias, y alineando sus objetivos individuales con las metas institucionales. Esto
permite mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Las responsabilidades que debe cumplir el docente son las siguientes:

e Planificacion y clases: Planificar de acuerdo con el programa de asignatura y realizar
clases en el horario establecido.

e Evaluacion: Aplicar el sistema de evaluacién y corregir examenes intermedios y de
titulacion.

e Gestion académica: Ingresar regularmente la asistencia y las notas en el sistema de
gestién académica implementado en INSALCO.

e Actualizacién de contenidos: Informar a la Direccidn Académica sobre la necesidad de
actualizar los contenidos de su asignatura.

e Comité Académico: Participar activamente en el Comité Académico.

e Examenes externos: Preparar a los estudiantes para examenes externos, coordinar su
inscripcidn y supervisar el desarrollo de estos exdamenes.

Ademas de la docencia, los académicos pueden desempefiar funciones adicionales como:

- Coordinacion de carrera y asignaturas de aleman e inglés.

- Supervision de practicas y correccién del cuaderno de priactica.

- Gestion curricular, disefio y actualizacion de curriculo y asignaturas.

- Participacién en procesos de autoevaluacion institucional y de carreras.
- Actividades vinculadas con el proceso de titulacién y apoyo académico.
- Participacién en intercambios y viajes de estudio.
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Tutores(as) de empresas instructoras
El(la) tutor(a) trabaja en la empresa instructora y las politicas de seleccion, gestion, capacitacion
y remuneracién dependen de esta. Su rol es supervisar a los estudiantes de INSALCO.

Perfil y funciones del tutor(a)

e Experiencia y certificacion: Profesionales con vasta experiencia, idealmente con
certificacion de Maestro Guia Experto, que acompanan y retroalimentan a los
estudiantes en instancias practicas y desarrollo de habilidades blandas.

e Planificacion y supervision: Planifican, organizan, supervisan y controlan la formacién
dentro de la empresa, implementando el Plan Formativo y el Plan de Rotacién. Aplican
técnicas didacticas y utilizan instrumentos de evaluacién para verificar los resultados del
aprendizaje.

Campos de accion del tutor
1. Verificar los requisitos formativos y planificar la formacién.
2. Preparar la formacién y colaborar en la contratacién de aprendices.
3. Realizar la formacion.
4. Finalizar la formacion.

Los tutores(as) de las empresas instructoras son preparados en Chile a través del Curso Maestro
Guia, desarrollado por la AHK Chile. Este curso, similar al aplicado en Alemania por las Cdmaras
de Comercio e Industria, es una actividad de capacitacién permanente y consta de 80 horas que
incluyen una fase presencial, autoestudio y un examen escrito y practico conforme al
Reglamento Aleman de Idoneidad del Tutor (AEVO).

Proceso de reclutamiento, seleccidon y contratacion de docentes y tutores

INSALCO sigue el proceso de reclutamiento y seleccion implementado por la Corporacion
Educacional Federico Froebel (CORPEDUFF), segun el Manual de Reclutamiento y Seleccién, que
incluye las siguientes etapas:

Deteccidn y solicitud formal de la necesidad de seleccidn.
Reclutamiento y preseleccion curricular.

Seleccidn.

Contratacién y término del proceso de seleccion.

Eal A e

Una vez contratado, el docente participa en un proceso de induccion realizado por la Gerencia
de Personal de la Corporacidn y/o la Direccién Académica de INSALCO. Se le entrega el Manual
Docente, que describe funciones, responsabilidades académicas y el uso de instalaciones y
recursos.

El(la) tutor(a) trabaja en la empresa instructora, y las politicas de seleccidn, gestidn, capacitacion
y remuneracién dependen de esta. Su rol es de instructor(a) y supervisor(a) de los estudiantes
de INSALCO.

Proceso evaluacion del desempeiio docente

Desde la perspectiva educativa, hay criterios muy importantes para la calidad de la ensefanza.
Las herramientas de evaluacidn y los materiales utilizados, los que se derivan de estos criterios
generales.
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Figura 4: Criterios para la evaluacién del desempefio docente.
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En noviembre y diciembre de 2022, se aplicé el Sistema de Evaluacion de Desempeifio Docente
360°, con el apoyo de la Gerencia de Desarrollo Organizacional y Pedagdgico de CORPEDUFF.
Este proceso utilizé el "Marco Teérico de la Evaluacion de Desempeio 360°" y sus instrumentos
asociados. Los productos de este proceso son los que se indican a continuacidn:

1. Informe general de resultados de la Evaluacion de Desempefio Docente.
2. Informes individuales por docente.
3. Decdlogo o instructivo con recomendaciones para abordar la retroalimentacion.

En 2023, se aplicé un modelo de evaluacién de desempefio por docente, realizado por la
Direccién Académica utilizando la plataforma BUK. Este proceso concluyd con una reunién de
retroalimentacidn para presentar resultados, identificar fortalezas y debilidades, y establecer
compromisos y metas para mejorar el desempeiio docente.

Para 2024, se mantiene el modelo de evaluacidn basado en acciones anteriores y se incorpora
la percepcidon de los estudiantes de todas las carreras y niveles. Esto permite obtener
informacién integral de todos los participantes del proceso formativo.

Observacidn de clases

Desde 2023, INSALCO desarrolla acciones de mejora continua institucional para observar,
evaluar y mejorar la capacidad pedagdgica del cuerpo docente. La planificacién de observacion
de clases se realiza anualmente en el aula, llevada a cabo por la rectoria y Direccion Académica.

Etapas del proceso
1. Actualizacion de instrumento: Elaboracidon y/o actualizacion del instrumento de
evaluacién para representar las dimensiones y criterios a evaluar.

2. Planificacion del proceso de observacion de clases: Calendarizaciéon de visitas al aula,
priorizando a los docentes nuevos. Se informa al docente sobre la fecha y metodologia
de la evaluacion.

3. Aplicacion del instrumento: Observacidn de clases aplicando el instrumento disefiado.

4. Gestion de losresultados: Determinacion de resultados cualitativos y cuantitativos para
establecer una opinién consensuada sobre el desempefo docente.

5. Retroalimentacion: Reunién entre la Rectoria, Direccidon Académica y el docente para
identificar fortalezas, oportunidades de mejora vy definir estrategias de
acompafiamiento y/o capacitacidn. Se programa una nueva observacion si es necesario.

Propdsitos del proceso de observacion de clases
- Evaluar y retroalimentar el desempefio docente en el aula, identificando fortalezas y
oportunidades de mejora.
- ldentificar buenas practicas docentes.
- Realizar acompafiamiento docente cuando se requiera.
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- Desarrollar una instancia de mejora continua en el ambito académico.

Los resultados del proceso de observacién de clases se respaldan en Google Drive institucional,
permitiendo el monitoreo del progreso docente en cada periodo académico.

Posicionamiento institucional: Criterio 5. Cuerpo docente

El cuerpo docente de INSALCO es un pilar fundamental en la entrega de una educacién de
calidad que integra teoria y practica de manera efectiva, preparando a los estudiantes para los
desafios del mercado laboral chileno y alemdn. La institucidon se enorgullece de contar con
profesores y tutores en las empresas instructoras, que no solo estdn altamente cualificados en
sus campos respectivos, sino que también poseen una profunda comprension del sistema de
formacidn dual alemdn y las necesidades del sector productivo. Este compromiso se refleja en
la satisfaccidn de los estudiantes, quienes valoran la capacidad de los docentes para transmitir
conocimientos y habilidades relevantes, asi como su disposicidn para proporcionar orientacion
y apoyo continuo.

A pesar de las fortalezas en la calidad y dedicacidn de su cuerpo docente, INSALCO reconoce la
necesidad de continuar con el desarrollo profesional de sus profesores para mantener la
relevancia y efectividad de su ensefianza. La institucion ha implementado programas regulares
de capacitacién y desarrollo profesional que aseguran que todos los docentes estén
actualizados. Esto incluye talleres, seminarios y oportunidades de colaboracién con industrias
para garantizar que los métodos de ensefianza y los contenidos del curso reflejen las practicas
actuales y emergentes del sector.

Mirando hacia el futuro, el principal desafio de INSALCO serd ampliar y profundizar estas
iniciativas de desarrollo profesional para adaptarse a un entorno educativo y tecnoldgico en
rapida evolucidén. La institucidn esta comprometida con la mejora continua del cuerpo docente
mediante la evaluacidn regular del desempefio docente y la retroalimentacidon constructiva, que
son esenciales para fomentar un ambiente de aprendizaje dindmico y responder efectivamente
a las expectativas de los estudiantes.

En resumen, la efectividad del cuerpo docente de INSALCO es central para su éxito educativo. A

través de la inversion en su desarrollo y la evaluacién continua, fortalece asi su liderazgo en la
educacioén técnica con formacién dual logrando un estandar de nivel 3.
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DIMENSION GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS
INSTITUCIONALES

Criterio 6. Gobierno y estructura organizacional

Los estatutos de INSALCO establecen la estructura organizacional del CFT, liderada por el
Directorio de INSALCO, conformado por tres miembros designados por el Directorio de la
CORPEDUFF, entidad fundadora del CFT. También se detallan las funciones y responsabilidades
del Directorio del CFT, y se requiere que el presidente del Directorio de INSALCO sea parte del
Directorio de la CORPEDUFF.

INSALCO cuenta con autoridades colegiadas como el Directorio de INSALCO y autoridades
unipersonales institucionales, como el Rector(a), Gerente(a), Director(a) Académico(a) y
Director(a) de Aseguramiento de la Calidad, cuyas funciones y responsabilidades estan definidas
en los estatutos.

Organizacidn del sistema de gobierno

INSALCO se organiza mediante un conjunto de normativas formalmente establecidas vy
conocidas por la comunidad interna. Los roles y responsabilidades estan claramente definidos y
delimitados, lo que permite que las decisiones se adopten oportunamente para cumplir sus
propdsitos y objetivos, asegurando la calidad de la educacion y el desarrollo del proyecto
institucional.

Otras instancias relevantes en la toma de decisiones, son las unidades asesoras en la disciplina
0 en otros ambitos de la gestién institucional. Se destaca entre ellos:

e Comité Académico: Unidad asesora para temas académicos e implementaciéon de
carreras, integrada por el Rector, Direccion Académica y Gerente, con participacion
eventual de otras unidades.

e Comision Formacion Profesional: Unidad asesora con representantes de empresas
instructoras, AHK Chile e INSALCO, que se reune al menos dos veces al afio para revisar
y mejorar los programas de formacién y el modelo de aprendizaje.

e Comité de Aseguramiento de Calidad: Instancia asesora para procesos de calidad,
integrada por el Rector(a), Gerente, Director(a) Académico(a), Director(a) de
Aseguramiento de Calidad y otros invitados.

INSALCO y su relacién con CORPEDUFF

En 2013, se cred la Corporacién Educacional Federico Froebel (CORPEDUFF) para reorganizar la
administracién de las entidades vinculadas a la Sociedad del Colegio Aleman de Santiago,
incluida INSALCO. La CORPEDUFF centralizé y formalizd ciertos servicios comunes requeridos
por sus entidades, generando economias de escala y permitiendo que los centros educacionales
se enfoquen en sus materias propias. Los servicios en gestion que presta CORPEDUFF a INSALCO
son:

- Gestion de finanzas, contabilidad, tesoreria y adquisiciones.

- Gestion de personas: busqueda, seleccién, contratacidn, induccidn, capacitacion, pago
de remuneraciones y cotizaciones previsionales.

- Gestion de servicios y recursos informaticos.

- Gestion comunicacional.
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Estructura organizacional de INSALCO

La estructura organizacional de INSALCO esta disenada para cumplir su misién, el modelo de
formaciéon dual aleman, y las necesidades de gestidn institucional. EI Rector tiene la
responsabilidad del proyecto educativo, apoyado por la Direccidén Académica en la planificacion,
organizacién y evaluacion del proceso formativo.

Desde 2018, el Gerente de la institucidén es responsable de la gestion institucional, liderando las
actividades comerciales, comunicacionales y administrativas, cumpliendo con los objetivos
institucionales y liderando el proceso financiero, ademas de velar por las politicas
institucionales.

Se cred la figura del Coordinador de Asignatura, un docente encargado de velar por el
cumplimiento del programa de asignatura y coordinar actividades de la disciplina, siempre que
haya dos 0 mds docentes por asignatura. En 2019, se incorpord la Direccidon de Aseguramiento
de Calidad, responsable de la efectividad de mecanismos de calidad en procesos académicos y
administrativos, promoviendo una cultura de mejora continua.

En 2024, se afiadié la funcién del Coordinador(a) de Carrera, encargado de mejorar el
seguimiento del aprendizaje y rendimiento académico de los estudiantes, siendo el contacto
directo con los(as) tutores(as). Para cada cargo existen descriptores que especifican sus
responsabilidades y funciones.

Nombramiento del Rector de INSALCO

El Rector de INSALCO es enviado desde Alemania como parte del programa del Gobierno Aleman
gue fomenta la ensefanza del idioma aleman en el extranjero. La seleccidn se realiza a través
de la Central para Colegios Alemanes en el Extranjero (ZfA) mediante un proceso de
postulaciones internas en Alemania. Las postulaciones son evaluadas conjuntamente por el
Director del Colegio Aleman de Santiago y el Directorio de INSALCO.

El Rector recibe un contrato inicial de 3 afios, que puede ser renovado por un segundo periodo
de 3 afios y, finalmente, por un tercer periodo de 2 afios.

Directorio de INSALCO

El Directorio de INSALCO es el érgano administrador encargado de tomar decisiones
estratégicas, asi como de la administracion y gestién de la instituciéon. Este estd integrado por
tres miembros y se encarga de aprobar el presupuesto elaborado por el Rector y el Gerente,
velar por la sustentabilidad financiera de INSALCO y el cumplimiento de su misién y visién. El
presidente del Directorio también es miembro del Directorio de la Corporacidon Educacional
Federico Froebel (CORPEDUFF). Para supervisar la gestidn, el Directorio, junto con el Rector y el
Gerente de INSALCO, se reune mensualmente con la participacion de la direccion ejecutiva de
CORPEDUFF, el Rector del Colegio Aleman y otros estamentos de la institucién.

El Directorio reconoce la importancia de la formacion dual para los jévenes y las empresas en
Chile, destacando que este enfoque educativo superior hace una diferencia significativa para los
estudiantes al proporcionarles oportunidades reales de empleo valorado y una remuneracion
acorde. Dada las caracteristicas del pais, la formacidon dual a nivel superior es crucial para
aquellos que necesitan insertarse en el mundo laboral con éxito.
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Plan Estratégico de Desarrollo Institucional periodo 2019 — 2023
INSALCO implementd un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2023, con objetivos
estratégicos, alcances, evidencias y presupuesto, estructurado en cuatro ejes.

Eje I: Gestion Eje Il: Proceso Formativo SEl V"E:EEOH e Eje IV: Sustentabilidad

Desarrollar un Sistema de
Apoyo a los(as) Estudiantes.

Asegurar el mantenimiento
de la infraestructura vy
materiales de apoyo al
aprendizaje.

Disefiar e implementar una
Politica de Comunicacion
interna y externa.

Fortalecer las capacidades de
planificacién y gestion
institucional.

Implementar un sistema de
gestion interno de calidad
orientado al mejoramiento

Fomentar fortalecer la
capacntacu‘m ¥
perfeccionamiento de docentes

y tutares{as).

Disefiar e implementar una
politica de seguimiento vy
empleabilidad de titulados(as).

Disefiar e implementar un
sistema de seguimiento
pormenorizado  de  los{as)
estudiantes, de forma de medir
su progresion y verificar el nivel
de logro comprometido en el
perfil de egreso.

Establecer formalmente
mecanismos para la
definicién/modificacion de los

Institucionalizar el  &dmbito
vinculacion con el medio.

Diversificar fuentes

financiamiento.

Asegurar fuentes
financiamiento actuales.

Aumentar las matriculas.
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continuo. perfiles de egreso, para el
disefio y actualizacién
curricular, asi como para la

implementacion y difusion de

Laimplementacién del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) fue responsabilidad de
los lideres de los ejes estratégicos, donde el Rector y el Gerente gestionaron el eje de gestidn, la
Direccién Académica se encargé del proceso formativo, y la Gerencia lideré la vinculacién con el
medio. Esta planificacién, que guiaba a la institucion durante cinco afios, establecia mejoras
alineadas con la normativa chilena y el modelo de formacion dual aleman. La Direccion de
Aseguramiento de Calidad fue responsable de medir mensualmente los avances en la gestion
institucional y la coherencia interna.

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional periodo 2024 — 2028
La planificacion estratégica del periodo 2024-2028 fue una iniciativa establecida en el PEDI 2019-
2023 y busca definir los propésitos, objetivos y metas de INSALCO para los préximos cinco afos.
Este Plan Estratégico se organiza en nueve dambitos de desarrollo.

Objetivo de Desarrollo

AMBITO DE DESARROLLO

Incrementar el nivel de prestigio y reconocimiento de nuestra identidad y sello, tanto en nuestra
comunidad como en cada uno de nuestros publicos estratégicos definidos, mejorando con ello
nuestro posicionamiento.

1. IDENTIDAD Y PRESTIGIO

Mejorar la calidad y pertinencia de nuestra oferta educativa en INSALCO, asegurando la
excelencia de nuestro proyecto educativo desde nuestra identidad chileno-alemana, y que den
respuesta a los estandares y requerimientos del marco regulatorio.

2. MODELO EDUCATIVO

Mejorar permanentemente la trayectoria académica de los(as) estudiantes, dando seguimiento
a su experiencia formativa, y reconocer el valor de nuestros(as) egresados(as) y su aporte a los
contextos en que se sittan.

3. ALUMNOS(AS), ESTUDIANTES
Y ALUMNI

Asegurar la gestidn de las personas con altos estandares de calidad y excelencia, generando una

4. PERSONAS o . L
cultura que promueva el buen desempefio y un clima laboral positivo.

5. VINCULACION CON LA
COMUNIDAD Y MEDIO
RELEVANTE.

Lograr un reconocimiento por la comunidad y medio relevante, por ser un actor relevante en
educacién técnico profesional, asi como la valoracidn a nivel interno en nuestra comunidad,
permitiendo estrechar los lazos especialmente entre Alemania y Chile.

6. FINANZAS Y
SUSTENTABILIDAD.

Asegurar sustentabilidad financiera en el largo plazo y desarrollar una cultura de cuidado de los
recursos, donde todas las iniciativas deben ser sustentables en el largo plazo.
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Asegurar la gobernanza con una definicion de altos estdndares de calidad en las politicas, los
procesos e indicadores claros de seguimiento y cumpliendo con la regulacién tanto nacional
como internacional.

7. GOBERNANZA, CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA.

Asegurar los espacios fisicos tanto en calidad como en pertinencia que requiere el proceso

8. INFRAESTRUCTURA. . . . . . .
educativo y que mejoren la experiencia formativa de nuestros(as) estudiantes.

Implementar un plan de innovacién tecnoldgica en la organizaciéon que permita utilizar de
manera positiva las herramientas y metodologia, promoviendo el aprendizaje y desarrollo de
competencias para el futuro, de forma pertinente a los proyectos educativos y la experiencia
formativa que queremos construir en INSALCO.

9. TECNOLOGIA E INNOVACION

Posicionamiento institucional: Criterio 6. Gobierno y estructura organizacional

La estructura organizacional y el sistema de gobierno de INSALCO estdn disefiados para apoyar
eficazmente la mision y la vision de la institucién, proporcionando una base sélida para la toma
de decisiones y la gestidn estratégica. La efectividad de esta estructura se refleja en la capacidad
de la institucién para adaptarse rdpidamente a los cambios en el entorno educativo y del
mercado laboral, asegurando que sus programas y servicios permanezcan pertinentes y de alta
calidad. La organizacién cuenta con una clara definicidon de roles y responsabilidades, lo que
facilita una comunicacién fluida y decisiones eficientes que benefician a toda la comunidad
educativa.

Aungque el marco de gobierno actual ha demostrado ser efectivo, INSALCO esta comprometido
con su revisidn y mejora continua para responder a los desafios emergentes y aprovechar las
nuevas oportunidades de desarrollo institucional. Esta revision se concentra en asegurar que la
estructura organizativa no solo sea capaz de cumplir con los requisitos actuales, sino que
también sea flexible y dindmica para adaptarse a futuros cambios. INSALCO planea fortalecer
aln mas su estructura organizativa mediante la implementacién de nuevas tecnologias de
gestion que faciliten una mejor coordinacidn entre las diferentes areas y servicios.

El desafio principal hacia el futuro sera continuar desarrollando una estructura organizacional
gue no solo mantenga la eficacia y la eficiencia operativa, sino que también promueva una
cultura de innovacidn y colaboracion. INSALCO se esfuerza por ser una institucién que lidera por
el ejemplo en la educacién técnica, adaptandose proactivamente a las necesidades de sus
estudiantes y alineandose con las expectativas del sector industrial. Esto implica no solo
mantener una estructura bien organizada, sino también una que sea capaz de impulsar el
cambio y fomentar el liderazgo en todos los niveles de la organizacidn.

En resumen, la gobernanza y estructura organizacional de INSALCO estan fundamentalmente
conectadas con su éxito y su capacidad para alcanzar un nivel superior de acreditacion. A través
del fortalecimiento continuo de estos aspectos, la institucion asegura su capacidad para ofrecer
una educacién excepcional evidenciando un estandar nivel 2.
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Criterio 7. Gestion y desarrollo de personas

La Gerencia de Personas de CORPEDUFF, segun el Contrato de Prestacion de Servicios con
INSALCO, se encarga de la busqueda, seleccidn, contratacién, induccidn, capacitacion, y pago
de remuneraciones y cotizaciones previsionales, entre otras tareas.

Proceso de reclutamiento y seleccién de colaboradores de INSALCO

INSALCO busca desarrollar un proceso de reclutamiento y seleccidn sistematico, transparente,
con equidad e igualdad de oportunidades. El objetivo es fortalecer los equipos de trabajo, atraer
nuevos talentos, promover la cultura organizacional y el desarrollo de las personas. A
continuacién, se presentan las etapas del proceso de reclutamiento y seleccién aplicado
conjuntamente por CORPEDUFF e INSALCO:

1. Formulario de solicitud de inicio del proceso de seleccidon: El area solicitante debe
completar el formulario y entregarlo al responsable de Reclutamiento y Seleccién, junto
al perfil de cargo.

2. Reclutamiento y preseleccién curricular: El reclutamiento puede ser interno o externo.
La preseleccion se realiza conforme a los criterios definidos y los curriculos
preseleccionados se envian a la jefatura de la unidad que requiere el cargo. Para cargos
directivos, los antecedentes se envian al Rector y/o Gerente de INSALCO.

3. Seleccién: Se seleccionan los profesionales mas idéneos, considerando aptitudes
técnicas y actitudes morales y psicoldgicas. Los preseleccionados participan en una
entrevista técnica y psico-laboral. La Gerencia de Personas revisa las referencias
laborales. En el caso de docentes, se realiza una observacion de clases en INSALCO.

4. Decision de cierre del proceso: La jefatura directa selecciona al candidato finalista,
comunica la decision al Encargado de Reclutamiento y Seleccién, y envia el “Formulario
Solicitud de Contrataciéon (Neueinstellung)”. Este documento es esencial para
confeccionar la carta oferta.

5. Contratacién y término del proceso de seleccion: Se fija la fecha de ingreso y se inicia
el proceso de contratacion cumpliendo las disposiciones laborales vigentes.

Formacion y capacitacion

INSALCO, comprometido con la calidad de la educacién, asegura la mejora continua de sus
colaboradores y docentes mediante la Politica General de Capacitacion, que provee y mantiene
el conocimiento, habilidades y destrezas necesarias para alcanzar los desafios institucionales a
corto, mediano y largo plazo. La capacitacidn se orienta en dos pilares: capacitacion estratégica,
alineada con los objetivos institucionales y enfocada en la formacidn académica de excelencia,
y capacitacion funcional, que aborda las necesidades particulares de cada disciplina o evaluacién
de desempeiio individual. En el Plan de Capacitacién 2023, se incluyé formaciéon en
Herramientas de Google G-Suite para directivos y docentes, y en 2024, se desarrollaron
capacitaciones relacionadas con la elaboracién de programas de asignaturas, resultados de
aprendizaje, taxonomia y estructura de evaluaciones.

Capacitacion curso Maestro Guia

La Camara Chileno Alemana de Comercio e Industria (AHK Chile) implementd un curso para
formar Maestros Guia Experto, siguiendo el modelo aleman, requisito en la formacién dual. A
continuacién, se presenta el nimero de tutores(as) capacitados en los ultimos tres afios.

Tabla 9: Capacitacion pedagdgica de tutores(as) desarrollada por AHK Chile afio 2022, 2023 y 2024.
Participantes certificados

2021 2022 2023 2024 Total

11 6 4 14 35

Fuente: Elaboracion propia
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INSALCO realiza reuniones de induccidon para nuevos tutores(as) de empresas instructoras,
explicandoles su rol con los aprendices, el modelo de formacién y los instrumentos de
seguimiento y evaluacion.

Plan de capacitacion docente

Cada afio, la Direccion Académica de INSALCO y el Departamento de Desarrollo Organizacional
de CORPEDUFF crean el plan de capacitacion docente, que incluye cursos y talleres necesarios
para la mejora continua del proceso de ensefianza.

A partir de 2024, los docentes de INSALCO pueden participar en eventos de capacitacién
organizados por la Fundacion de Educacion Superior Chileno-Alemana (Lehrer Bildung Innovativ
- LBI), orientados a la formacién de pedagogos y personas del ambito educativo. Esta fundacion
fomenta el desarrollo de la educacion general, técnica, profesional y especial.

Los tutores(as) de las empresas instructoras participan anualmente en jornadas con directivos
de AHK Chile e INSALCO para difundir buenas practicas, revisar planes de rotacién de aprendices
y planificar tareas necesarias para la formacién practica. Desde 2020, estas jornadas también
incluyen a los docentes de INSALCO para retroalimentar el proceso formativo, unificar criterios
académicos y planificar acciones coordinadas.

Gestion de seguridad

INSALCO cuenta con un Plan de Emergencia para proteger la integridad de las personas en el
edificio y trasladarlas a la zona de seguridad designada, y un Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad que regula las obligaciones y prohibiciones de los trabajadores. La
institucion dispone de planos de evacuacion en paneles y salas, y esta afiliada a la Mutual de
Seguridad, contando con todos los apoyos necesarios.

Posicionamiento institucional: Criterio 7. Gestidon y desarrollo de personas

INSALCO tiene reglamentos y normativas, las cuales son aplicadas sistematicamente en funcién
de sus propésitos, para gestionar los procesos de seleccion, contratacion, evaluacidn vy
desvinculacion del cuerpo docente y administrativo. Cabe resaltar, que en este proceso la
institucion ha logrados transversalmente la contratacion de docentes y personal en general con
dominio del idioma aleman e inglés, asi como de profesionales de preferencia con formacién
dual en Alemania. Ademads, la institucion aplica sus politicas y mecanismos de
perfeccionamiento pedagdgico, disciplinar y profesional, lo que es valorado por la totalidad del
cuerpo docente de INSALCO.

Es importante precisar que esta gestién se ve notablemente fortalecida por la presencia de
CORPEDUFF, quienes ejecutan, en coordinacion con INSALCO, la planificacidn de capacitaciones,
el desarrollo de labores de reclutamiento y seleccién de colaboradores. En este sentido, es
importante destacar que los docentes en su totalidad, reconocen que se incorporaron a
INSALCO, por medio de la aplicacion de mecanismos de seleccidon rigurosos y de libre
postulacion.

Dada la evidencia presentada, en cuanto a politicas y mecanismos para la gestion y desarrollo
de colabores, que aseguran el adecuado funcionamiento de la institucion, se establece un nivel
3 de desarrollo.
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Criterio 8. Gestion de recursos

En INSALCO, conforme a nuestra misién de “Estamos comprometidos con la calidad vy
mejoramiento continuo”, gestionamos los recursos con especial cuidado. En nuestra
planificacion estratégica de desarrollo institucional (PEDI), hemos establecido el propdsito de
“Asegurar sustentabilidad financiera en el largo plazo y desarrollar una cultura de cuidado de los
recursos, donde todas las iniciativas deben ser sustentables en el largo plazo”.

Con esto en mente, definimos politicas, reglamentos y acciones concretas para apoyar nuestra
misién. En materia de Administracidon Financiera, trabajamos con el apoyo de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Corporacion Educacional Federico Froebel (CORPEDUFF).

Presupuesto

INSALCO ejecuta anualmente un proceso presupuestario que incluye todas las partidas de
ingresos y gastos del afo académico siguiente, asi como los recursos necesarios para
implementar el PEDI vigente. Este proceso consta de varias etapas definidas en el documento
"Confeccidn del Presupuesto Anual", desarrollado por la matriz CORPEDUFF. Desde julio hasta
octubre, se identifican las necesidades de las principales areas, comenzando con una reunién
inicial donde se proporcionan directrices y el marco de referencia. Posteriormente, se accede a
planillas de trabajo para registrar actividades, incluyendo la mensualizacién del gasto y el centro
de costo correspondiente.

La primera entrega debe incluir los gastos reales a la fecha y una proyeccidn de cierre del afio,
comparando con el presupuesto anual. Esto permite determinar el crecimiento o disminucidn
de partidas de manera comparativa. El presupuesto se revisa y presenta a la Gerencia de
Administracion y Finanzas de CORPEDUFF, realizando ajustes si es necesario. Una vez aprobado,
se presenta al Directorio de INSALCO para su aprobacion final. Durante marzo, se revisan los
ingresos presupuestados y se ajustan segun las matriculas reales, aplicando solo a costos
operacionales, no a personal contratado.

Plan Financiero

INSALCO trabaja con un plan financiero a corto plazo representado por el presupuesto anual y
una planificacién a mediano plazo de 4 afos. Esta estructura permite planificar y gestionar los
recursos necesarios para el proyecto institucional, monitoreando y evaluando econémicamente
para identificar desviaciones en las metas futuras.

Ingresos y proyecciones

Los ingresos se calculan con base en la informacion del afio en curso por carrera, postulantes y
empresas. La proyeccién de ingresos considera las vacantes completadas y las metas definidas
por el Gerente de INSALCO, asi como el nimero de postulantes de primer afio. Respecto a los
estudiantes de segundo afio, la proyeccién incluye un porcentaje de desercién conservador del
10% para los afios 2026 a 2029.

Costos y administracion

Los costos de venta y los gastos de administracion para 2024 se basan en el Forecast,
considerando las partidas del Budget 2024 ajustadas al cierre esperado. Para el periodo 2025,
se modelan acorde al Budget aprobado, y para los afios posteriores, se ajustan por IPC (Ceteris
Paribus). La colaboracidn con la Gerencia de Administracidn y Finanzas de CORPEDUFF refuerza
el cumplimiento de los objetivos financieros y operativos.

INSALCO obtiene sus ingresos principalmente a través de la matricula y el arancel anual, del cual
un 52% es cubierto por los estudiantes y el 48% restante por las empresas instructoras.
Adicionalmente, recibe una subvencién anual del Gobierno Federal Aleman destinada a
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actividades educacionales y docentes, que se establecié en 2004 y se renueva periddicamente.
Esta subvencidn, detallada en la escritura publica N°3.438-2022 de la 34° notaria de Santiago,
beneficia tanto al Colegio Aleman de Santiago como a la Fundacién Instituto de Educacion
Superior Aleman de Comercio INSALCO.

En cuanto a los gastos, INSALCO destina un alto porcentaje a las remuneraciones y al personal,
representando un 68,4% del total de los ingresos. Esto refleja el compromiso de la institucién
con su capital humano. El resto de los gastos, que suman un 27,5% del total de los ingresos segun
el Forecast 2024, se destinan a los costos operacionales, incluyendo aquellos asociados a la
implementacién del PEDI vigente. Este enfoque asegura que los recursos se utilicen
eficientemente para mantener la calidad y sostenibilidad de los proyectos educativos.

Las inversiones planificadas para 2024-2028 se centran en la renovacién de infraestructura y
equipamiento, alineadas con el plan de desarrollo institucional para cumplir los propésitos
estratégicos y el crecimiento institucional.

Principales sistemas de registro y control operacional
1. SchoolTrack: Plataforma de Colegium para registrar, controlar y optimizar la gestion
académica, almacenando vy visibilizando datos de estudiantes, docentes y asignaturas.
Utilizada en INSALCO para gestionar informacidn, horarios, calificaciones y asistencia.

2. AccountTrack (Recaudacion-Cobranza): Plataforma de Colegium para la gestién
economico-financiera de instituciones educativas, administrando cuentas corrientes de
estudiantes y sostenedores, generando facturas y gestionando pagos, descuentos y
becas.

3. Softland (Mddulo Contabilidad): Sistema ERP para registrar, procesar y consolidar
informacién financiera-contable, facilitando la entrega de informes detallados y
generales, y clasificando movimientos de resultados por centros de costo.

4. Softland (Mdédulo Activo Fijo): Mddulo para administrar informacidon de activos,
controlando su ubicacion, depreciacion y reevaluacién, y facilitando el control
administrativo de retiros de activos.

5. BUK (Plataforma de Gestion de Personas): Software integral para la gestion de
personas, atendiendo necesidades de pago de remuneraciones, registro de vacaciones
y desarrollo profesional, organizando y centralizando la informacion de colaboradores.

6. Antrag (Sistema de Solicitudes): Plataforma interna para gestionar eficientemente
solicitudes de compra y pagos a proveedores, centralizando y automatizando procesos,
mejorando el control y la visibilidad de operaciones financieras.

7. Budkong (Budget Controlling): Sistema para gestionar, aprobar y controlar
presupuestos de cada filial y centros de costos, permitiendo solicitudes de gastos,
procesos de aprobacion y reportes comparativos entre valores presupuestados y reales.

Planificacion y seguimiento presupuestario

Para asignar eficientemente los recursos y cumplir con los objetivos del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional, INSALCO aplica un proceso anual de formulacién presupuestaria. Este
proceso permite programar diferentes escenarios y asegurar la operacion conforme a los
lineamientos estratégicos. En la gestion de este proceso se considera:
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1. Presupuesto anual: El proceso de elaboracion del presupuesto anual inicia en julioy dura
entre tres y cuatro meses. En marzo del siguiente ano académico, se revisa el
cumplimiento de las matriculas previstas y se ajustan los gastos seglin sea necesario.

2. Ejecucion presupuestaria mensual: Mensualmente, se controla y revisa la evolucién de
ingresos y egresos. La Gerencia y el Directorio de INSALCO supervisan los reportes que
incluyen el estado de resultados del mes, el presupuesto del mes, YTD, BTD, y Forecast.

Estos informes se revisan en la primera quincena del mes siguiente y se presentan en la reunién
mensual del Directorio.

El Gerente de INSALCO realiza mensualmente el seguimiento del presupuesto anual, recibiendo
reportes del drea de Controlling de la Gerencia de Administracion y Finanzas de CORPEDUFF.
Luego, elabora un informe que presenta al Directorio de INSALCO en las reuniones mensuales.
Cualquier ajuste presupuestario necesario se canaliza a través de la Gerencia de Administracidn
y Finanzas de CORPEDUFF.

Infraestructura Fisica e Instalaciones

INSALCO dispone de una sede en Santiago, Vitacura, compartida con la Universidad de Talca,
Campus LBI. En el PEDI 2019-2023 se formalizé un convenio para el uso compartido de
instalaciones, resultando en el "Protocolo de Convivencia" vigente desde el 14 de diciembre de
2022. La Universidad de Talca gestiona el mantenimiento del inmueble, mientras que INSALCO
asume un tercio de los gastos operativos. El edificio de 1.500 m? cuenta con dos pisos.

Los planos del ler y 2do nivel muestran recintos comunes como bafios, sala docente, area
administrativa, calidad y biblioteca (compartida) en el ler piso. El 2do piso alberga salas de
clases, sala multimedia, kitchenette, oficina de Rectoria y Direccion Académica. La tabla
siguiente detalla el metraje cuadrado construido de cada espacio.

Tabla 10 M2 construidos en INSALCO (1er piso). Tabla 11 M2 construidos en INSALCO (2do piso).
Espacios Nivel M2 Construidos Espacios M2 Construidos

Sala Docente 1° piso ler piso 18.6 Oficina Direccion Académica 10.8
Oficina Asistente y Direccién de ler piso 25 Oficina de Rectoria 22.8
Aseguramiento de la Calidad Sala Multimedia Exterior 37.5
Oficina Gerente ler piso 24.2 Sala Multimedia 58.5
Biblioteca ler piso 91 Sala Volans Chile 48.1
Hall Central 1° piso ler piso 115.8 Sala B&M 43.2
Bafios estudiantes varones ler piso 10.1 Sala Ultramar 41.2
Bafio estudiantes damas ler piso 10.8 Kitchenette 2° piso alumnos(as) 16.1
Bafio Inclusivo ler piso 3.4 Casino 2° piso alumnos(as) 46.9
Bafio Administracién varones ler piso 7.1 Sala Estar 2° piso 45.7
Bafio Administracién damas ler piso 11.7

Bodega (Subterraneo) 19.2

Kitchenette ler piso 5.2

Docente/Administracién
Fuente: Elaboracion propia

El edificio de INSALCO y sus dependencias cuentan con mantenimiento de sistemas eléctricos,
sanitarios, calefaccidon y emergencias, asi como conectividad wifi y puntos de conexién a Internet
en todas las salas, diferenciados para alumnos y profesores/visitas. Las mantenciones son
programadas por LBl y coordinadas con la Subgerencia de Operaciones de CORPEDUFF, en
representacién de INSALCO.

Ademas, la institucion tiene una pdliza de seguro para infraestructura y bienes muebles, que
incluye cobertura de Responsabilidad Civil por dafios a terceros. El edificio cumple con los
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estandares de Acceso Universal, disponiendo de una rampa en la entrada y un elevador-
plataforma para silla de ruedas para acceder al segundo piso.

Infraestructura académica

INSALCO dispone de la infraestructura necesaria para satisfacer los requerimientos académicos
de los estudiantes, incluyendo ventilacién, aire acondicionado, iluminacién y equipos como
proyectores y sistemas de audio en cada sala. Ademas, todas las salas estdn equipadas con
mobiliario adecuado para la cantidad de estudiantes.

Tabla 12: Capacidad de las salas y M2. Tabla 13: Instalaciones y equipos destinados a la
actividad académica y M2.
N° estudiantes Sala M2 de la sala Ne de sala multimedia? 1
18 Sala de clase B&M 43,2
18 Sala de clase Volans Chile 48,1 Ne de Notebooks para alumnos(as) 10
18 Sala de clase Ultramar 41,2 Ne de Notebooks con Internet 10
25 Sala de clase Lighthouse 58,5 Chromebooks adicionales

Fuente: Elaboracién propia

Infraestructura empresa instructora

El equipamiento minimo para la formacidn practica se encuentra en las empresas instructoras,
que proporcionan a los estudiantes estaciones de trabajo, computadoras, impresoras,
conectividad a internet y elementos de seguridad necesarios para cumplir con los
requerimientos formativos prdcticos de sus carreras.

2 Corresponde a la Sala multimedia (Lighthouse).
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Posicionamiento institucional: Criterio 8. Gestion de recursos

INSALCO se distingue por una gestion de recursos efectiva y estratégica que garantiza el correcto
funcionamiento de la institucién, alineada con su misién de ofrecer formacidn técnica de
excelencia. La institucidon cuenta con mecanismos de diagndstico, planificacion y evaluacidn
financiera, que se materializan en la preparacién de presupuestos anuales coherentes con los
requerimientos institucionales y los recursos disponibles. Este proceso es supervisado por
cuerpos colegiados (descritos en el informe) que apoyan la institucion rigurosamente,
asegurando que cada recurso se utilice de manera dptimay en beneficio directo de la comunidad
educativa.

Un elemento central en la gestién de INSALCO es el uso de sistemas tecnoldgicos que permiten
un control eficiente de los recursos académicos y econémicos, brindando soporte oportuno a la
gestion institucional. Estas herramientas garantizan una operacion alineada con los estandares
de calidad de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la institucidn, facilitando el desarrollo
del ciclo de vida estudiantil, el apoyo a la docencia y la mejora continua de la experiencia
educativa. Esta gestién se complementa con la capacidad de mantener la continuidad operativa
mediante el mantenimiento y la renovacion periddica de equipos e instalaciones, una fortaleza
reconocida por estudiantes, docentes, egresados y colaboradores.

Los principales actores internos valoran altamente los recursos disponibles. Las aulas
multimedia estdn equipadas con herramientas audiovisuales, los laboratorios cuentan con
equipos computacionales adecuados, y la biblioteca ofrece material bibliografico pertinente y
accesible. Estas condiciones propician un ambiente de aprendizaje éptimo que responde a las
necesidades de cada asignatura. Las empresas instructoras, por su parte, complementan este
entorno al proporcionar recursos adecuados que facilitan la adquisicion de competencias
practicas y técnicas.

INSALCO no se detiene en sus logros. La institucidn reconoce areas de mejora clave y ha
adoptado una postura proactiva hacia su perfeccionamiento. Se estan implementando mejoras
en sistemas como BUDKONG, para aumentar la trazabilidad presupuestaria y responder de
manera flexible a las necesidades diarias. Paralelamente, se fortalecen herramientas
tecnolégicas como SchoolTrack para optimizar la reporteria académica y administrativa,
mientras que se fomenta la capacitacién en el uso de plataformas como Antrag, promoviendo
un manejo mas eficiente de los recursos.

Un aspecto adicional en desarrollo es el fortalecimiento de la infraestructura, con énfasis en
espacios de esparcimiento y alimentacion que complementen la experiencia formativa de los
estudiantes. Asimismo, INSALCO ha asumido el desafio de ampliar la cobertura bibliografica,
tanto fisica como digital, asegurando que cada programa cuente con los recursos necesarios,
incluidos textos especializados en aleman vy literatura equivalente en espafiol para sus carreras
locales.

De cara al futuro, INSALCO se propone consolidar su Plan Estratégico 2025-2028, que tiene como
eje fundamental la Tecnologia e Innovacién. Este plan busca implementar un desarrollo digital
integral que fortalezca la gestion en todos los campos de accidn institucional, desde la docencia
hasta la administracién. Ademas, la planificacion contempla un crecimiento en la oferta y calidad
de los recursos bibliograficos, asegurando que cada estudiante cuente con herramientas de
aprendizaje acordes a los estandares definidos.

En conclusidn, INSALCO ha demostrado que su gestion de recursos refleja su compromiso con la
innovacion, la sostenibilidad y la mejora continua. Estas capacidades posicionan a la institucion
en el estandar nivel 2.
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Criterio 9. Gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e

inclusion

INSALCO promueve el desarrollo integral de su comunidad, fomentando un entorno de respeto,
igualdad y libre de discriminacidn. La institucién cuenta con politicas e iniciativas para regular e
incentivar conductas de convivencia, equidad de género, diversidad e inclusidn, aplicables a
estudiantes, docentes, personal administrativo, directivos, personal de CORPEDUFF y cualquier
persona que se vincule con INSALCO. Estos aspectos se detallaran para precisar los alcances de
su gestién en estas materias.

Aplicacién de la Ley 21.369

En 2022, INSALCO comenzd a aplicar el Plan de Prevencidn de Acoso Sexual, Violencia de Género
y Discriminacién de Género, siguiendo la Ley 21.369. Este plan incluye acciones preventivas para
fomentar el autocuidado y un entorno sano, ademas de un protocolo de investigacidn y sancion
de conductas punibles. Desde 2022, se realizan inducciones y actividades de concientizacion
sobre prevencidn, denuncia, investigacidn, respeto e inclusién para todos los miembros de Ia
comunidad.

El ultimo hito fue la entrada en vigencia de la Politica integral contra el acoso sexual, violencia y
discriminacion, alineada con las exigencias de la Ley 21.369 y las recomendaciones de la
Superintendencia de Educacion Superior. INSALCO ha establecido directrices integrales para
prevenir, investigar, sancionar y eliminar el acoso, la violencia y la discriminacién de género,
promoviendo la equidad y un entorno seguro para todos.

Gestidn de convivencia

INSALCO aborda la gestidon de convivencia de forma integral, promoviendo el respeto y la
tolerancia como parte de su cultura institucional. Para fortalecer su actividad académica y
optimizar la gestidn institucional, INSALCO se enfoca en un marco normativo. Entre los hitos
destacados estan la actualizacién del Reglamento Académico en 2024 y la entrada en vigor del
Reglamento de Convivencia en mayo de 2023, el cual regula las normas disciplinarias y los
derechos y deberes de los estudiantes.

Este reglamento esta disponible para toda la comunidad de INSALCO y asegura la convivencia
de todos los miembros. INSALCO realiza un monitoreo constante para ajustar el marco
regulatorio segln los cambios internos o los requerimientos de las entidades reguladoras del
sistema educacional chileno.

Promocién de la convivencia en INSALCO

La comunidad de INSALCO vive una sana convivencia diaria entre todos los estamentos de la
institucion, sin registros de procesos de investigacion hasta la fecha del informe. INSALCO
promueve un ambiente de respeto y sana interaccion a través de diversas actividades alineadas
con su proyecto institucional y la cultura alemana, tales como la Celebracién de Fiestas Patrias,
la Conmemoraciéon del Dia de la Reunificacion Alemana, el Dia del Tutor y el Encuentro de
Académicos y Tutores.

Gestion equidad de género

INSALCO, con mas de 40 afos de historia, se dedica a formar profesionales técnicos para los
sectores productivos de Chile, Alemania y el mundo, promoviendo la igualdad de género en la
incorporacién de estudiantes. Sin embargo, la demanda por sus carreras esta mayormente
compuesta por hombres, principalmente debido a las caracteristicas de los programas de
estudios ofrecidos. La siguiente tabla muestra la evolucidon de la matricula por género en los
ultimos cinco afios.
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Tabla 14: Matricula de estudiantes por cohorte y género en INSALCO.
2020 2021 2022 2023 2024

TOTALES H M H M H M H M H M

Matricula 1er afio 25 7 21 7 30 8 17 15 31 12

Fuente: Elaboracion propia

En 2023, INSALCO logré equiparar la brecha de género entre hombres y mujeres que se
incorporan a la institucién, evidenciando mejoras gracias a sus esfuerzos en esta materia. La
institucion busca continuar aumentando la participacidn femenina en sus programas, reflejando
la necesidad reconocida por el sector productivo. INSALCO ha mantenido un equilibrio en la
equidad de género conforme a la cultura y legislacion chilena y alemana.

Tabla 15: Distribucion por sexo personal de INSALCO 2024.

Mujeres Hombres

Docentes 6 7

Colaboradores de INSALCO 2 3
Elaboracidn propia

Gestion de la diversidad e inclusion

INSALCO promueve una cultura institucional que valora la diversidad, la igualdad de
oportunidades, la dignidad y la proteccién de los derechos de su comunidad educativa. Estos
principios estan contenidos en la Politica de Diversidad e Inclusion, vigente desde 2024, la cual
se alinea con el propdsito, misién y valores institucionales, siguiendo cuatro objetivos rectores.

e Cumplimiento Legal y Etico

* Entorno

e Cultura Organizacional Positiva
¢ Inclusién y Equidad

INSALCO promueve el respeto a la diversidad e inclusién entre todos los miembros de su
comunidad, sin registros de procesos de investigacion por incumplimiento en esta materia hasta
la fecha del informe. En 2022, se inicié un programa académico en espainol, Comercio y
Transporte Internacional, para incluir a mas estudiantes no germanohablantes. En 2023,
INSALCO mejord la infraestructura para personas con discapacidad, instalando una salva
escalera, una rampa de acceso y un bafio exclusivo para usuarios de sillas de ruedas.

Adicionalmente, INSALCO modificé el sistema de admisidon para facilitar la postulacion,
ampliando las fechas para pruebas de admisién y afiadiendo una segunda Feria de Empresas.
También se flexibilizaron los requisitos de ingreso a carreras bilingles, reduciendo el nivel de
alemdn requerido de B2 a B1, segun el Reglamento Académico vigente desde 2024.

Aseguramiento de la calidad en la promocidn de una Cultura institucional de
convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion

INSALCO asegura la calidad mediante el desarrollo de una cultura orientada a la calidad,
involucrando a todos los miembros de la institucion. Se enfoca en generar capacidades y
mecanismos para monitorear un entorno que valore el respeto, la diversidad y la igualdad de
oportunidades, en linea con sus propdsitos, misién y valores. Entre las capacidades y
mecanismos establecidos se encuentran el seguimiento del ciclo de vida del estudiante,
monitoreo del cumplimiento normativo, procesos de analisis y mejora continua, y disponibilidad
de informacion para la toma de decisiones.
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INSALCO crece continuamente y se autoevalla, cumpliendo disposiciones regulatorias y
detectando las necesidades de su comunidad para promover esta cultura en la comunidad
educativa.

Posicionamiento institucional: Criterio 9: Gestion de la convivencia, equidad de
género, diversidad e inclusidn.

INSALCO se destaca por su compromiso continuo en la promocion de un entorno de respeto y
buena convivencia, valores profundamente arraigados en su modelo educativo y cultural. Este
propdsito, fortalecido a lo largo del tiempo, se nutre de las virtudes del sello aleman y del
caracter intercultural de su cuerpo académico y administrativo. Este enfoque no solo ha sido
reconocido por los miembros de la comunidad institucional, sino que también se encuentra
respaldado por un cuerpo normativo sdlido, alineado tanto con la normativa interna como con
las disposiciones gubernamentales, como la Ley 21.369, que INSALCO aplica rigurosamente. Este
marco normativo consolida una cultura institucional libre de violencia y discriminacidn,
promoviendo un lenguaje respetuoso y acciones que refuerzan estos valores en todos los niveles
de la organizacioén.

La implementacion de actividades que abordan aspectos de diversidad, equidad de género e
inclusién es ampliamente valorada por estudiantes y docentes, quienes destacan su relevancia
en el proceso formativo. Este compromiso trasciende las aulas y se refleja también en el entorno
practico, con un 86% de las empresas instructoras reconociendo que los estudiantes integran
estos principios en su formacién. Este reconocimiento evidencia que la vision de INSALCO sobre
convivencia e inclusion no es solo un discurso, sino una practica activa que impacta
positivamente en su comunidad educativa y en los espacios laborales.

INSALCO mantiene una postura de mejora continua, reconociendo la importancia de fortalecer
afio a afio sus esfuerzos en estas areas clave. La institucion comprende que la convivencia, la
equidad de género, la diversidad y la inclusién son dimensiones dindmicas, cuya evoluciéon
requiere un enfoque proactivo. En este sentido, INSALCO trabaja en la planificacion de
actividades regulares que permitan reforzar estos valores, asegurando que respondan tanto a
sus propositos institucionales como a las demandas de la legislacion vigente.

De cara al futuro, INSALCO ha definido como prioridad estratégica fomentar una cultura
organizacional que refleje plenamente los alcances de este criterio. Para ello, planea
implementar indicadores estandarizados que permitan evaluar los avances en convivencia,
equidad de género, diversidad e inclusion. Este enfoque de seguimiento y evaluacién no solo
asegurara la coherencia con su misidn institucional, sino que también proporcionara las
herramientas necesarias para ajustar y fortalecer sus acciones en estas areas.

En conclusidn, INSALCO reconoce que aun hay margen para avanzar en su gestion en este
ambito, su compromiso con la mejora continua y su enfoque estratégico consolidan una base
sélida para progresar hacia un entorno educativo inclusivo, equitativo y respetuoso. Este
esfuerzo constante refleja la voluntad de INSALCO de alinearse con las mejores practicas
internacionales, contribuyendo de manera significativa al bienestar y desarrollo integral de su
comunidad. Dado lo anterior, la institucion se posiciona en el nivel 2.
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DIMENSION ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Criterio 10. Gestion y resultados del aseguramiento interno de la calidad
En 2019, INSALCO implementd la Politica de Aseguramiento de la Calidad, enfocada en
desarrollar una cultura de calidad en la docencia, gestion institucional y vinculacidon con el
medio. En 2024, esta politica se actualizé para adaptarse a cambios internos, nuevas
regulaciones y la evolucién del sistema educativo en Chile, consolidando el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad y asignando mayores responsabilidades a las IES. A continuacién
se presentan los aspectos clave de la actualizacién:

e Fortalecimiento de la Ley 21.091 de Educacion Superior: Consolidacion del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad, con nuevas dimensiones de acreditacion y
obligatoriedad de demostrar la existencia del area de Aseguramiento Interno de la
Calidad.

e Directrices de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad: Establecen los criterios para
mantener la excelencia en procesos académicos y administrativos, robusteciendo el
desarrollo de la mejora continua en INSALCO.

e Fomento de una cultura de calidad: Promover la calidad como un valor fundamental y
transversal en la vida institucional, guiando el trabajo cotidiano de todos los miembros
de la comunidad educativa.

Lineamientos para el aseguramiento de la calidad
a. Autoevaluacion permanente: Desarrollo de un modelo de analisis institucional que
retroalimente el sistema de mejora continua.

b. Participacién en procesos de acreditacion institucional: INSALCO participa activamente
en los procesos de acreditacion desarrollados por la Comisidn Nacional de Acreditacion
(CNA), evaluando su desempefio y asegurando el cumplimiento de los estandares de
calidad.

INSALCO sigue en un proceso de crecimiento y autoevaluacion, cumpliendo con las disposiciones
regulatorias y promoviendo una cultura de calidad dentro de la comunidad educativa.

Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC)

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) de INSALCO es una herramienta estratégica
gue busca garantizar el cumplimiento de estadndares, marco regulatorio, metas y objetivos
institucionales. La politica de aseguramiento de la calidad se enfoca en difundir esta politica de
manera transversal, promover una cultura de calidad, basar la toma de decisiones en la
evidencia y fomentar la mejora continua.

Modelo de aseguramiento de calidad

El modelo de aseguramiento de calidad de INSALCO se sustenta en un marco normativo y
estandares que orientan la gestién académica y administrativa, fortaleciendo la autorregulacion
institucional mediante procesos internos y externos de mejora continua.
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Figura 5: Modelo de aseguramiento de calidad.
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Fuente: Elaboracion Propia

El modelo de INSALCO fomenta una cultura de calidad en la docencia, la vinculacion con el
medio y la gestidn institucional a través de la planificacidn, control de gestidn, autoevaluacion
y planes de accidn. Todos los directivos, académicos y colaboradores son responsables de
cumplir con la Politica de Aseguramiento de la Calidad.

Organizacion del sistema de aseguramiento de la calidad

El sistema de aseguramiento de la calidad en INSALCO organiza la ejecucién del sistema
mediante la definicién de roles que aseguran la pertinencia de los procesos de mejora continua,
verifican la aplicacién de estandares institucionales y el cumplimiento del marco regulatorio.
Esta politica identifica tres instancias funcionales responsables de disefar, dirigir y supervisar
los procesos de mejora continua para fomentar una cultura de calidad en todos los niveles y
unidades de la institucion.

Comité de aseguramiento de la Elaboracion e implementacion de politicas y Ejecucidn del Sistema de Aseguramiento
calidad procesos de aseguramiento de la calidad. de la Calidad (SAC)

Direccidn de Aseguramiento de la Calidad

La unidad tiene como objetivo proponer, disefiar e implementar politicas y procesos del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad (SAC). Sus dmbitos de accién incluyen promover una cultura
orientada hacia la calidad, garantizar el cumplimiento del cuerpo normativo interno y las
disposiciones de los entes reguladores en Chile y Alemania, elaborar andlisis e informes para la
toma de decisiones, y ser responsable de los procesos de autoevaluacién y acreditacion
institucional segun el marco regulatorio vigente.

Mecanismos de aseguramiento de la calidad

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad incluyen acciones e instancias que afiaden valor
a la gestidn de procesos clave, necesarios para fortalecer la toma de decisiones, el seguimiento
y la mejora continua, y para resguardar la autorregulacion institucional.
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De la Autorregulacién

La autorregulacion implica aplicar el modelo de aseguramiento de la calidad en todos los niveles
y actores institucionales, haciendo ajustes para cumplir con los aspectos misionales, estratégicos
y de soporte. Identifica oportunidades de mejora y aplica planes de accién basados en andlisis
institucional, asegurando el cumplimiento del proyecto institucional de INSALCO.

Analisis institucional
El proceso de andlisis institucional es esencial para la autorregulacidon, generando y
proporcionando informacién para la toma de decisiones y logrando:

- Proporcionar antecedentes para la toma de decisiones.

- Proveer informacién para los procesos de mejora continua.

- Elaborar informacioén clara y confiable para entidades externas (SIES, SES, CNA, CNED,
etc.).

Bund-Lander Inspektion (BLI)
INSALCO es revisado cada cinco afios por el Ministerio de Educacién de Alemania a través de la
"Bund-Lander Inspektion". Esta evaluacion periddica revisa:

- Trabajo con empresas formadoras basadas en el concepto de formacién dual.
- Orientacion de trabajos en clases basados en casos.

- Desempeio y estructura organizacional del Centro de Formacién Técnica.

- Usoy gestién de la informacién para el control del proceso formativo.

- Capacidad de mantener contactos nacionales e internacionales.

En abril de 2024, INSALCO renové su sello de calidad y obtuvo el reconocimiento del Ministerio
de Educacion Aleman.

Avances del modelo de aseguramiento de la calidad en el marco de los procesos de
mejora continua

La implementacion del modelo de aseguramiento de la calidad, junto con los requerimientos y
observaciones de las autoridades reguladoras, asi como la madurez institucional en diferentes
areas, ha permitido avances en varias dimensiones.

Dimension proceso formativo
e Oferta académica: La oferta académica de INSALCO se basa en un analisis de las
capacidades institucionales, la apreciacion de los futuros estudiantes sobre el modelo
educativo dual aleman, los resultados del proceso formativo y la insercidn laboral, asi
como la valoracién de los empleadores sobre los titulados y su impacto en el sector
productivo.

e Gestion de admision y matricula: Mejoras en el proceso de admisién han aumentado
las oportunidades de acceso, ajustando requisitos de ingreso, ampliando fechas para
examenes de admision y fortaleciendo la feria de empresas. La coordinacidon entre
INSALCO y CORPEDUFF optimiza la gestién de matricula, ofreciendo una experiencia
enfocada en el estudiante.

e Gestion académica y administrativa: Actualizaciones en reglamentos académicos,
Modelo Educativo y Curricular, y fortalecimiento de procesos asociados a titulacion,
sistematizacion de informacion y reglamentacion interna. Se han incorporado acciones
relacionadas con diversidad e inclusidn y la aplicacion de la Ley 21.369.
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Diseio, seguimiento y evaluacién de resultados de aprendizaje: Revisidon de programas
de estudios bilinglies y el programa de Transporte y Comercio Internacional en espafiiol.
Informes sobre el desempefio académico de los estudiantes ayudan en la toma de
decisiones y promueven el éxito académico.

Gestion de empresas instructoras: INSALCO mantiene una fuerte relaciéon con las
empresas instructoras, esenciales en el modelo educativo dual. La colaboracién
constante y nuevas alianzas aseguran la demanda de centros de formacién. De 53
empresas con convenios vigentes, 40 han trabajado con INSALCO entre 1y 5 afios, 4
durante 5 a 10 afios, y 9 por mas de 10 afios.

Gestion de académicos: Se brindan actividades de apoyo a los docentes para mejorar
sus capacidades pedagdgicas y aplicar efectivamente el proyecto educativo de INSALCO,
asegurando un perfil acorde a los requerimientos de la formacién dual.

Gestion de tutores(as) e instructores(as) de empresas: La Jornada de Tutores anual
ofrece un espacio de aprendizaje, actualizacidn e intercambio de ideas. Reuniones
periddicas entre la Direccién Académica y los tutores de empresas instructoras y visitas
a centros de practica fortalecen la supervisién de estudiantes. AHK Chile ofrece
capacitacidn para tutores de empresas a través del plan "Maestro Guia Experto".

Sistema de Acompanamiento Estudiantil (SAE): Este sistema apoya a los estudiantes
segln su desempeio académico o por solicitud de la empresa instructora, facilitando
asistencia cuando es necesaria.

Seguimiento de titulados(as): La "Politica de Seguimiento a Egresados" establece un
marco de relacidon con exalumnos, aplicando encuestas para evaluar su posicién en el
sector productivo, necesidades de educacién continua y opiniones sobre la oferta
formativa. Reuniones periddicas entre la Red de Alumnis e INSALCO fomentan el
contacto y apoyo mutuo.

Dimension Experiencia estudiantil

Vida estudiantil: INSALCO promueve una experiencia enriquecedora y de bienestar para
sus estudiantes a través de actividades como la semana de induccién y bienvenida,
intercambios estudiantiles y promocién de la cultura alemana. Los estudiantes disponen
de instalaciones adecuadas para sus actividades cotidianas, incluyendo espacios de
esparcimiento y dreas para comer.

Servicios no académicos: La institucion ofrece servicios de soporte para el ciclo de vida
del estudiante, incluyendo procesos relacionados con becas de arancel, beneficios del
estado (TNE, becas del estado, JUNAEB) y resolucion de inquietudes o requerimientos
académicos y no académicos.

Inclusién y convivencia: Desde 2024, INSALCO implementa la Politica de Inclusion y
Convivencia, promoviendo un entorno inclusivo y equitativo que valora la diversidad y
respeta las diferencias individuales de toda la comunidad.

Prevencion e investigacion del acoso sexual, violencia y discriminacion de género: En
2023, INSALCO implementd la Politica de prevencidn e investigacion del acoso sexual,
violencia y discriminacién de género, estableciendo un modelo de prevencidon que
orienta acciones de prevencion, informacidn, sensibilizacién, sanciéon y formacién en
estas materias.
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Sello aleman: El sello aleman es parte integral de la cultura organizacional de INSALCO,
reflejdndose en el proyecto educacional, la oferta académica y las caracteristicas de los
estudiantes que egresan y se insertan en el mundo laboral.

Dimension Gestion de recursos

Gestion de personas: CORPEDUFF, en coordinacidn con INSALCO, maneja la seleccién y
contrataciéon de colaboradores, pago de remuneraciones, bienestar, asesoria legal y
capacitacidn, fortaleciendo su relacion mediante la aplicaciéon de normativa y procesos
conjuntos.

Recursos financieros: INSALCO trabaja con la Superintendencia de Educacion Superior
(SES) para fortalecer su capacidad institucional y asegurar la sustentabilidad. Mejoras
en el control financiero incluyen informes mensuales y la presentacién de reportes al
Directorio. El plan de desarrollo estratégico 2024-2028 enfoca en "Finanzas y
Sustentabilidad".

Infraestructura y equipamiento: INSALCO ejecuta un plan anual de mantencién a la
infraestructura y equipamiento, coordinado con CORPEDUFF, asegurando el desarrollo
de acciones planificadas con presupuesto asociado. Las instalaciones se comparten con
la Universidad de Talca Campus LBI, siguiendo un protocolo de convivencia.

Tecnologia: Renovacion de equipos Chromebook y fortalecimiento de redes wifi para
estudiantes. INSALCO ofrece equipos adicionales de préstamo y soporte técnico
provisto por CORPEDUFF. Recursos informaticos incluyen software como MS Office,
Google Suite, sistemas Schooltrack — Schoolnet y plataforma Buk para la gestién
académica y administrativa.

Dimension Marketing

Difusién y posicionamiento institucional: INSALCO ha reforzado su plan comunicacional
y de marketing en colaboracién con CORPEDUFF para fortalecer la sustentabilidad
institucional. Se han incorporado nuevos actores para aumentar la presencia en redes
sociales y mejorar el posicionamiento frente al sector productivo, los futuros
estudiantes y la comunidad de INSALCO. La Gerencia de Comunicaciones de CORPEDUFF
ha apoyado en el disefio y ejecucidn de estas acciones.

Relacién con grupos de interés: La Politica de Vinculacion con el Medio (VcM) de
INSALCO, actualizada en 2024, establece una relacién bidireccional con los grupos de
interés segln las nuevas tendencias del sistema de educacion superior en Chile.

Comunicaciones internas y externas: En 2023, la Politica de Comunicaciones de
INSALCO se actualizd para alinearse con la de CORPEDUFF, fortaleciendo las
comunicaciones internas y la imagen corporativa de la institucion.

Dimension contribucion del modelo de aseguramiento de la calidad en la mejora de los
procesos formativos

INSALCO ha adoptado una serie de acciones para abordar las observaciones del CNED sobre la
actualizacién curricular de los programas bilingies:

1.

2.

Analisis de cada observacién para determinar cémo abordarlas dentro del proceso de
mejora continua, considerando las capacidades institucionales.
Revision del Modelo Educativo y Curricular para fortalecer el proceso formativo.
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Promulgacidn de versiones actualizadas de ambos documentos.

Disefio de un proceso que involucre y empodere a toda la comunidad de INSALCO,
definiendo instancias de participacidn para promover la comprensién del modelo
educativo y del disefio curricular.

Inclusién del programa de estudios Técnico en Comercio y Transporte Internacional en
espaiiol, abarcando toda la oferta académica de INSALCO.

Dimension contribucion de los comité e instancias institucionales en la mejora continua.

Comision de Formacion Profesional: Esta comisidn sesiona dos veces al afo e incluye
representantes de empresas instructoras, AHK Chile e INSALCO, analizando y validando
los avances de los programas de estudios. Durante este periodo, han discutido la futura
oferta académica, capacitacion de tutores, situacion de las empresas instructoras y el
programa de intercambio con el Instituto Ballester de Buenos Aires.

Comité académico: Compuesto por el Rector, Direccion Académica, cuerpo académico,
Coordinadores y Direccién de Aseguramiento de Calidad, este comité analiza los
resultados académicos para fortalecer el proceso formativo. Sus contribuciones
incluyen la incorporacién del rol de coordinador de carrera, organizacién de la
graduacién, anadlisis de reglamentos académicos y planificacién del calendario
académico.

Comité de Aseguramiento de Calidad: Integrado por el Rector, Gerente de INSALCO,
Director(a) Académico(a) y Director(a) de Aseguramiento de Calidad, este comité
supervisa los procesos de calidad de las carreras y la institucion. Enfocandose en el PEDI
2019-2023 y en la autoevaluacion institucional para acreditacion, han trabajado en el
cumplimiento de estandares de calidad, elaboracién del plan de mejoras y analisis de
indicadores.

Comité de Andlisis Institucional (CAI): Formado por directivos de INSALCO vy
CORPEDUFF, este comité analiza el proceso de autoevaluacidn, recomienda mejoras en
procesos institucionales y facilita la sinergia entre ambas entidades.

Relacion de INSALCO con AHK Chile: INSALCO mantiene una relacion estrecha con AHK
Chile, colaborando en la formacién dual alemana, apoyo a tutores, gestién de cupos de
practicas y solucidn de desafios institucionales.

Contexto del proceso de mejora continua institucién de INSALCO

El plan de mejora institucional de INSALCO se ha centrado en cumplir con las actividades
definidas en el PEDI 2019-2023, valorado en el acuerdo de autonomia institucional del CNED.
INSALCO ha adoptado una posicion activa, ejecutando acciones para aumentar los estandares
de calidad institucionales. Entre estas acciones se incluyen:

Elaboracién de indicadores y reportes.

Desarrollo de instancias de analisis institucional (reuniones, informes, etc.).
Cumplimiento de las observaciones realizadas por la CNED.

Actualizacion de la politica de Aseguramiento de la Calidad.

Promocién del concepto de calidad en la cultura organizacional de INSALCO.

Se reconoce la necesidad de seguir fortaleciendo el cumplimiento de los propdsitos definidos en
la politica de Aseguramiento de la Calidad vigente. El proceso de autoevaluacién institucional en
el que INSALCO participa contribuye concretamente a fortalecer la cultura orientada a la calidad.
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Posicionamiento institucional: Criterio 10. Gestion y resultados del aseguramiento
interno de la calidad

INSALCO ha demostrado un compromiso firme y sostenido con la mejora continua de sus
procesos, consolidando un sistema de gestién de calidad que no solo cumple con los estdandares
nacionales e internacionales, sino que también responde de manera proactiva a las necesidades
formativas de sus estudiantes y a los requerimientos del sector productivo. Este enfoque,
fundamentado en un proyecto institucional coherente, refleja la capacidad de INSALCO para
adaptarse y evolucionar en un entorno dindmico y exigente.

El sistema de aseguramiento interno de la calidad de INSALCO ha sido puesto a prueba y
fortalecido a través de diversas instancias clave, como la obtencion de la autonomia institucional
otorgada por la CNED, el proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion llevado a cabo
bajo la supervision de la CNA, y la rigurosa inspeccion oficial realizada cada cinco afos por el
Ministerio de Educacidn de Alemania. Estas instancias han servido como catalizadores para la
evolucion del sistema, permitiendo a INSALCO establecer y consolidar altos estandares de
calidad que son reconocidos tanto a nivel local como internacional.

Los actores clave de la comunidad institucional valoran ampliamente los avances logrados. Un
80% de los estudiantes reconoce su participacion directa o indirecta en instancias de mejora
institucional, y un 94% confirma estar informado del proceso de autoevaluacién con fines de
acreditacion, lo que refleja un nivel destacado de transparencia y comunicacion. Por su parte,
los docentes destacan unanimemente el uso de instrumentos que fortalecen la autorregulacion
institucional, percepcién que también es compartida por las empresas instructoras, quienes
valoran que sus propuestas de mejora sean integradas en las practicas de INSALCO. A nivel
interno, los colaboradores manifiestan un conocimiento de las politicas de calidad, lo que
refuerza el caracter participativo y estructurado del sistema de aseguramiento de la calidad.

A pesar de estos logros, INSALCO reconoce oportunidades para fortalecer su sistema. Una
prioridad identificada es la integracion mas efectiva de los colaboradores de CORPEDUFF en los
procesos de calidad, asegurando su participacion en los mecanismos e instancias que
promueven la mejora continua. Este paso es crucial para alinear todos los esfuerzos y garantizar
una visidn unificada que impulse alin mas la excelencia institucional.

De cara al futuro, el desafio de INSALCO es madurar y robustecer su sistema de gestion de
calidad, desde su misidn institucional hasta sus operaciones cotidianas. Este objetivo incluye la
promocién de una cultura organizacional profundamente orientada a la mejora continua,
involucrando a todos los miembros de la comunidad en su rol particular dentro de los procesos
de calidad. La toma de decisiones basada en resultados institucionales sera clave para afrontar
los retos de un sistema en constante evolucién y asegurar que los altos estandares de INSALCO
se mantengan y fortalezcan.

En conclusion, la capacidad de INSALCO para implementar y consolidar un sistema de gestién de
calidad que responda a los desafios contemporaneos, posiciona a la institucion en un nivel 2.

Criterio 11: Aseguramiento de la calidad de los programas formativos

El desarrollo de este criterio sera abordado en el informe relacionado con la muestra
intencionada.
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Criterio 12. Integridad institucional

Estatutos de INSALCO

Desde enero de 2022, INSALCO cuenta con estatutos actualizados, aprobados por la
Subsecretaria de Educacién Superior, que establecen una nueva estructura organizacional y sus
normas. INSALCO funciona con un sistema de gobierno coordinado y participativo compuesto
por:

- Directorio: Administracion Superior con amplias facultades.

- Rector: Maxima autoridad unipersonal delegada.

- Autoridades unipersonales: Directores de Administracidn y Finanzas, Aseguramiento
de la Calidad y Gestion Académica.

- Cuerpos Colegiados: Personal académico y administrativo que apoya la gestion
institucional.

El Directorio participa activamente en decisiones estratégicas, delegando la gestion
administrativa y operacional en las autoridades superiores. Por otra parte, las autoridades
unipersonales son adecuadas para el funcionamiento de INSALCO, con plena conciencia de
actualizar la estructura segun los desafios y requerimientos institucionales.

Marco regulatorio de INSALCO
INSALCO tiene un marco normativo que define los fines de la instituciéon y su estructura
organizacional, proporcionando certeza juridica a su comunidad educativa y terceros.

Figura 6: Marco Normativo Institucional.

’7 ESTATUTOS _— ’7 REGIMEN ACADEMICO —_—

*Modelo Educativo y Curricular

e Estatutos INSALCO 2021

¢ Reglamento Académico

e Politica integral contra el acoso sexual, violencia «Reglamento de Becas
y discriminacion

e Politica de Diversidad e Inclusién INSALCO

e Politica Aseguramiento de la Calidad

e Politica de Conflicto de Interes

¢ Politica General de Capacitacion CORPEDUFF e
INSALCO

e Politica VcM

e Politica de Comunicaciones

e Politica de Vinculacion Egresados

e Politica de Planificacién de la Oferta Formativa * Protocolo de uso de Espacios Comunes
INSALCO ¢ Plan de Prevencion Ley 21.396.

¢ Reglamento de Convivencia

*Reglamento de Examen

*Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
e Reglamento de Titulacién Alemana

¢ Reglamento de Titulacién Chilena
*Reglamento General

e Politica de Incentivo Docente

e Politica General de Cobranza e Incobrables
INSALCO

e Instructivo Cuaderno de Practica
e Manual Reclutamiento y Seleccion INSALCO-
CORPEDUFF

¢ Plan de Emergencia y Evacuacién

e Procedimiento de Seguimiento Plan Estratégico

¢ Procedimiento Ley 21.369

¢ Proceso de Disefio Curricular y Actualizacién
Curricular

¢ Sistema Admisién INSALCO

e Sistema de Gestion de Desempefio Docente

e Sistema Integral Apoyo Estudiantil

Fuente: Elaboracion Propia
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El marco normativo institucional de INSALCO esta respaldado en carpetas compartidas de
Google Drive y funciona como un sistema de registro de informacion administrativa accesible
para autoridades institucionales. Ademas, la informacidn y normativa vigente esta disponible en
el sitio web de INSALCO para consulta publica.

Gestion y acceso a la informacidon académica

INSALCO cuenta con sistemas informaticos seguros y disponibles para docentes, tutores,
estudiantes y directivos. La gestion académica se sustenta en la plataforma SchoolTrack, donde
los docentes ingresan informacidn sobre notas, asistencia y materiales de clase. Los tutores de
empresas instructoras acceden a las calificaciones y asistencia de los estudiantes para seguir su
progreso. Los estudiantes utilizan Schoolnet para revisar notas, asistencia y horarios, accesible
tanto en smartphones como en el sitio web de INSALCO.

Ademas, cada colaborador de la institucidon administra la informacion en carpetas compartidas
de Google Drive, respaldando la informacion oficial y permitiendo el trabajo colaborativo. La
unidad Tl de CORPEDUFF administra Google Drive bajo estrictos protocolos de seguridad,
asegurando la proteccién y accesibilidad de la informacidn para todos los integrantes de
INSALCO segun los permisos otorgados.

Fortalecimiento de la integridad institucional
INSALCO promueve el fortalecimiento de la integridad institucional mediante la revisidn
curricular, cumplimiento normativo, resguardo normativo y gestidon contable-financiera precisa:

- Revision curricular sistematica basada en el Modelo Educativo y Curricular de INSALCO.

- Cumplimiento de la normativa de entidades regulatorias nacionales y del Gobierno
Federal Aleman.

- Resguardo en la elaboraciéon y aplicacion del cuerpo normativo.

- Precisién y objetividad en los informes de gestidn contable-financiera.

Institucionalmente existen instancias orientadas a resguardar los aspectos anteriormente
sefialados:

e Control interno del cuerpo normativo: CORPEDUFF ofrece soporte juridico para
mejorar los mecanismos internos de control y monitoreo, asegurando la correcta
aplicacion y actualizacién de la normativa en conjunto con INSALCO.

e Auditoria externa: Realizada por una empresa auditora externa en conjunto con
INSALCO y CORPEDUFF, proporcionando una opinion sobre la integridad de los Estados
Financieros.

e Certificacion alemana: INSALCO cumple con los criterios establecidos en el Convenio
para la Formacién Dual en el Extranjero, certificado por la Cdmara de Industria y
Comercio Alemana Hamburg (IHK), asegurando los estdndares de calidad de Ia
formacién dual.

e Mejora continua y acreditacion institucional: Los procesos de mejora continua y los
requerimientos de acreditacion institucional de la CNA y la CNED permiten a INSALCO
evolucionar y mejorar los estandares de calidad y excelencia mediante procesos de
autoevaluacion.
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Posicionamiento institucional: Criterio 12. Integridad institucional

INSALCO ha demostrado un compromiso sostenido en fortalecer su integridad institucional
mediante el desarrollo de un cuerpo normativo robusto que define claramente los derechos,
deberes y responsabilidades de todos los integrantes de la comunidad educativa. Este esfuerzo
ha generado un marco normativo ampliamente reconocido por estudiantes, docentes,
colaboradores y empresas instructoras, quienes valoran su claridad y su capacidad para regular
todos los aspectos relacionados con la actividad y gestidn institucional. Este enfoque ha
proporcionado estabilidad y sustentabilidad a la institucion, consolidando su misién como un
referente en la formacién técnica dual alemana.

El impacto positivo de este marco normativo también es resaltado por los alumnis, quienes
destacan el conocimiento y la utilidad del reglamento de titulacién, disefiado para integrar y
sintetizar la formacion profesional recibida. Este reconocimiento refuerza la percepcién de
INSALCO como una institucidon transparente y comprometida con cumplir su oferta formativa,
un aspecto valorado al 100% por los alumnis, quienes aseguran que la informacion
proporcionada al momento de postular y durante su permanencia fue veraz y acorde con la
realidad.

Por su parte, los empleadores y tutores reconocen a INSALCO como una institucién confiable y
una formadora de profesionales altamente capacitados, lo que refleja la efectividad de su
gestion académica y administrativa. Este reconocimiento no solo fortalece la reputacidon
institucional, sino que también subraya su capacidad para responder a las necesidades del sector
productivo con técnicos superiores de excelencia.

INSALCO también ha puesto un énfasis especial en optimizar sus sistemas de gestion de la
informacién, lo que ha permitido realizar analisis profundos y contribuir a la toma de decisiones
estratégicas. Sin embargo, la institucion reconoce la necesidad de mejorar el acceso oportuno a
la informacién administrativa y financiera, un desafio identificado por los colaboradores,
quienes sefialan que esta medida fomentaria una gestion aun mas eficiente y alineada con las
demandas institucionales.

De cara al futuro, INSALCO se encuentra en un entorno dindmico y cambiante que exige
adaptarse continuamente a las demandas del sector productivo, las necesidades formativas de
los estudiantes y los requerimientos del sistema de educacidn superior en Chile y Alemania. Esto
implica asumir un desafio permanente de fortalecer tanto la gestion académica como la
administrativa, garantizando que cada decisidn estratégica impulse el desarrollo sostenible de
la institucién y su liderazgo en la formacién técnica.

En conclusién, INSALCO ha consolidado una base sdlida para garantizar su sostenibilidad y
excelencia, apoyandose en un marco normativo claro, una gestion estratégica orientada a
resultados y un compromiso con la transparencia y la mejora continua. Estos esfuerzos refuerzan
su posicién como un modelo a seguir en la formacidn técnica superior bajo el modelo dual
alemdn y garantizan que la institucion esté preparada para enfrentar con éxito los retos del
futuro. De lo anterior la institucidn se posiciona en el nivel 3.
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DIMENSION VINCULACI(JN CON EL MEDIO

Criterio 13. Politica y gestion de la vinculacidon con el medio

Desde sus inicios, INSALCO ha desarrollado una fuerte vinculacién con el medio a nivel nacional
e internacional, relaciondndose con empresas instructoras, organizaciones civiles y publicas, y
la sociedad en general. El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2019-2023
considerd la Vinculacidon con el Medio como un eje estratégico, orientando las actividades con
actores relevantes y asegurando los propésitos de la politica de vinculacion.

Bajo la Gerencia de INSALCO, se elabora anualmente un Plan de Vinculacidn con el Medio,
planificando actividades con cada grupo de interés. La Politica de Vinculacion con el Medio se
actualizé en 2024 para enfrentar nuevos desafios, definiendo los dmbitos de accién y los
lineamientos que guian la relacion con los grupos de interés internos y externos. Los
lineamientos de la Politica de Vinculacién son los siguientes:

e Bidireccionalidad: Relacién con grupos de interés buscando beneficio mutuo
colaborativo.

e Sistematicidad: Acciones planificadas para relaciones permanentes con grupos de
interés.

e Trabajo colaborativo en red: Integracidn y coordinacion de esfuerzos de vinculacién con
instituciones educativas y organizaciones publico-privadas.

e Retroalimentacién: Andlisis y mejora continua de las acciones de vinculacidn, evaluando
resultados y oportunidades de mejora.

Grupos de interés
Los grupos de interés identificados por INSALCO se encuentran estructurados en las siguientes
organizaciones y actores de la sociedad:

Grupos de interés identificados por INSALCO

1. Sector productivo:
- Empresas instructoras: Vinculacién desde el inicio de la formacidon a través de
aprendizajes en espacios laborales reales.
- Tutores(as) de empresas instructoras: Supervisor del proceso de aprendizaje durante
la etapa practica.
- Empleadores: Vinculos con el sector productivo para la insercién laboral de estudiantes
y egresados.

2. Alumnis: Relacién con titulados y egresados para conocer su desempefio, expectativas y
experiencia, retroalimentando el curriculum y mejorando la formacién impartida.

3. Comunidad local: Actividades con colegios de habla alemana, ofreciendo opciones de
formacidn académica y contribuyendo al desarrollo de técnicos de nivel superior.

4. Comunidad regional: Vinculacidon con comunidades a nivel regional segun las posibilidades
institucionales.

5. Instituciones nacionales e internacionales: Vinculos permanentes con entidades que
integran a INSALCO en la sociedad globalizada, como el Ministerio de Educacidn, la
Embajada de Alemania, AHK Chile, DIHK, ZFA y centros de formacién profesional alemanes.

6. Instituciones educativas: Acciones de vinculacidn con instituciones de educacién media y
superior a nivel nacional e internacional.
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Posicionamiento institucional: Criterio 13. Politica y gestion de la VcM

INSALCO se ha consolidado en la Vinculacion con el Medio (VcM), integrando de manera
estratégica este dmbito como un eje fundamental de su desarrollo institucional. Desde su
fundacién, su modelo educativo dual de origen aleman, en estrecha colaboracién con la AHK
Chile, ha sido el motor que articula su oferta formativa, su relacién con el sector productivoy su
compromiso con el desarrollo local e internacional. Este enfoque, respaldado por una Politica
de VcM actualizada en 2024, ha permitido a INSALCO no solo adaptarse a las demandas de una
sociedad globalizada, sino también posicionarse como un actor clave en la educacidén técnica
superior a través de su modelo de formacién dual aleman.

El éxito de la VcM en INSALCO radica en su capacidad para estructurar relaciones bidireccionales
con sus diversos grupos de interés, que incluyen empresas instructoras, empleadores, alumnis,
comunidades locales y regionales, instituciones publicas y privadas, y organismos
internacionales. Estas relaciones, basadas en la colaboracién mutua y la sistematicidad, han
generado impactos significativos en los estudiantes, el sector productivo y la sociedad en
general. Ademas, la retroalimentacidn constante de estos vinculos garantiza la mejora continua
de las acciones emprendidas, fortaleciendo su pertinencia y sostenibilidad.

Los logros de INSALCO en materia de VcM son ampliamente reconocidos por sus actores
internos y externos. Docentes, estudiantes, alumnis y empleadores destacan los mecanismos
formales y planificados que promueven estas acciones, valorando su impacto tanto en el
proceso formativo como en el desarrollo profesional. Asimismo, el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 2019-2023 (PEDI) ha sido clave para orientar los esfuerzos en VcM,
asegurando que las actividades realizadas contribuyan al cumplimiento de los propésitos
institucionales y al fortalecimiento de su modelo formativo.

A pesar de estos avances, INSALCO reconoce que los desafios actuales exigen una visién aln
mas ambiciosa y estratégica. Entre las prioridades futuras se encuentra el fortalecimiento de la
comunicacioén institucional para visibilizar y posicionar las acciones de VcM en la comunidad
interna y externa, la sistematizacion de actividades bidireccionales para medir y cuantificar su
impacto, y la integracién mas activa de los alumnis y empleadores en iniciativas significativas.

En conclusién, INSALCO ha demostrado ser una institucion profundamente comprometida con
la Vinculacién con el Medio como un vehiculo para el desarrollo educativo, social y econédmico.
Este enfoque integral y colaborativo, respaldado por un sélido marco estratégico, refleja su
excelencia en la formacidn técnica superior con el modelo de formacién dual aleman y su
capacidad de contribuir de manera significativa a las necesidades de una sociedad globalizada.
Con una visién clara y un compromiso con la mejora continua, INSALCO sigue avanzando en
Vinculacidn con el Medio y proyeccidn institucional, posicionandose en un estandar de nivel 3.
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Criterio 14. Resultados e impacto de la vinculacion con el medio

La Politica de Vinculacion con el Medio de INSALCO establece directrices para planificar,
implementar y evaluar actividades de vinculacidn, integrando el modelo educativo de formacién
dual alemana con el entorno y los grupos de interés.

Contribucion de la VcM en los dambitos institucionales
La VcM impacta significativamente a INSALCO en los dambitos curriculares, formativos, social y
cultural, promoviendo la cultura alemana en Chile.

Vinculacidén con el sector productivo

El modelo educativo de formacidn dual alemana de INSALCO destaca la importancia del sector
productivo, donde los estudiantes son reclutados como aprendices durante dos afos mediante
convenios con mas de 30 empresas formadoras. Desde el inicio, los estudiantes participan en la
Feria de Empresas y desarrollan pasantias en diversas unidades de las empresas, manteniendo
una relacién permanente y recibiendo aprendizajes situados en espacios laborales reales, lo que
representa el 70% de su formacion.

El modelo dual promueve la integracion de aprendizajes y practica, actualizando a los
estudiantes sobre los cambios en recursos y modalidades productivas, y apoyando el desarrollo
de recursos humanos especializados para las empresas. La Comisién de Formacion Profesional,
integrada por representantes de empresas, AHK Chile e INSALCO, sesiona al menos dos veces al
afio para revisar, actualizar y validar los programas de formacién, alineando objetivos y
mejorando continuamente la calidad del aprendizaje.

Tabla 16: Integrantes Comisién Formacion Profesional.

Nombre Rol en la Comision de Formacion Profesional
Elena Wipfler Representante Camara Chileno Alemana - secretaria de la comision
Marina Busana Representante Camara Chileno Alemana
Gordan Nikolic Rector de INSALCO
Alex Lopetegui Representante Gerencia INSALCO
Sandra Rodriguez Representante Cuerpo Docente INSALCO
Javier Ponce Representante Ultramar (hasta noviembre 2024)
Gabriela Saavedra Representante B&M Agencia Maritima
Harald Kopf Representante Leschaco
Domingo Fuentes Representante Ferrostall
Mario Devoto Representante ATC Aviation

Fuente: Elaboracion Propia

Vinculacién por medio de actividades complementarias de formacion

INSALCO realiza actividades que potencian el proceso formativo de los estudiantes, incentivando
el intercambio de conocimientos y buenas practicas que complementan la formacién disciplinar.
Participan estudiantes, expertos, egresados y académicos. Destacan las instancias como
Exzellente Coaches, charlas de especialistas, intercambios y proyectos disciplinares con
instituciones extranjeras de formacion dual alemana.

Vinculacién por medio de alianzas, cooperacion e intercambios

INSALCO valora las relaciones con estamentos publicos y privados que fortalecen su modelo
educativo, participando activamente con la AHK Chile, la Comisidon de Formacion Profesional y
otras instituciones de educacién superior extranjeras. Ademas, mediante convenios con
instituciones de educacién superior, INSALCO potencia la formacién continua de sus titulados.
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Alcance nacional Alcance internacional
—  Universidad Santiago de Chile. — U. Ostbayerische Technische Hochschule (OTH) Amberg- Weiden en Baviera,
— Universidad Mayor. Alemania.
—  Universidad Del Desarrollo. — Duale Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW).
— Universidad Finis Terrae. — Fachhochschule Fiir Angewandte Wissenschaften (FHWS).
—  University Network: IBADUAL & VICTORIA.
—  Escuela de formacion profesional IV de Augsburgo (Stadtische berufsschule IV).

Vinculacién con el medio social y cultural

INSALCO mantiene relaciones permanentes con estamentos nacionales e internacionales,
integrandose a una sociedad globalizada y generando ventajas comparativas para su
comunidad. Destacan la Embajada de Alemania, Goethe Institut, AHK Chile (Cdmara Chileno-
Alemana de Comercio e Industria), Zentralestelle fiir Auslandsschulwesen (ZFA), BBZ (Centros
de formacion profesional alemanes), pasantias de estudiantes de pedagogia de instituciones
alemanas, y vinculacién con la Universidad de Talca - Campus LBI.

Intercambio con otras instituciones extranjeras

INSALCO realiza intercambios anuales con instituciones extranjeras que imparten el modelo de
formacidn dual, apoyando el desarrollo de los estudiantes. Desde 2021, INSALCO colabora con
el Instituto Ballester de Buenos Aires, manteniendo un didlogo binacional sobre los desafios en
las industrias y mercados de las carreras impartidas en ambas instituciones.

Tabla 17: Intercambios con otras instituciones extranjeras, aiios 2022, 2023 y 2024.
Afo Nombre actividad de intercambio Lugar de realizacion
Proyecto “Negocios Bilaterales sustentables”, desarrollo de un modelo de
negocios usando el modelo CANVAS.
Trabajo en conjunto con estudiantes del Inst. Ballester para presentar
2022 stands en la Feria de EDU Argentina y participar en varios workshops
online con otros colegios alemanes.

2022 INSALCO - Chile

Instituto Ballester — Buenos
Aires Argentina

Puentes, contenedores, almacenes y barcos: el intercambio entre el
2023 Centro de Formacion Profesional (BBZ) del Instituto Ballester de Buenos | INSALCO — Chile
Aires y el INSALCO.
Actividad de intercambio basada en el trabajo conjunto entre estudiantes | Instituto Ballester — Buenos
de ambas instituciones, en aspectos propios del ambito profesional. Aires Argentina

Fuente: Elaboracion propia

2024

Participacion estudiantil en instancias internacionales

INSALCO consolidd su vinculacién internacional con la destacada participacién en el concurso
YES! (Young Economic Solutions) en Hamburgo, Alemania, el 24 de septiembre de 2024. El
equipo del curso Alemdn Comercial Il, dirigido por la profesora Hannah Wiesehofer, gané el
primer lugar y el "Best Scientific Analysis Award" con su juego educativo "Capital Masters", que
aborda la deuda en tarjetas de crédito en Chile. Este logro demuestra la capacidad de INSALCO
para preparar a sus estudiantes como agentes de cambio, con soluciones significativas y de
impacto global, fortaleciendo su presencia internacional.

Posicionamiento institucional: Criterio 14. Resultados e impacto de la VcM

INSALCO se ha consolidado como un referente en Vinculacién con el Medio (VcM), integrando
este ambito de manera estratégica en su modelo educativo dual de origen aleman. Su Politica
de VcM establece directrices claras para planificar, implementar y evaluar actividades que
fortalecen su conexién con el sector productivo, los ambitos académicos, sociales y culturales, y
una amplia red de instituciones nacionales e internacionales. Este enfoque permite no solo
alinear el modelo educativo con las necesidades del entorno, sino también generar un impacto
significativo y bidireccional en sus grupos de interés.

La contribucion de la VcM en INSALCO se refleja en multiples dimensiones institucionales. Desde
un ambito formativo y curricular, el vinculo con mas de 30 empresas instructoras garantiza la
integracion de aprendizajes situados en espacios laborales reales, permitiendo que los
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estudiantes se adapten rdpidamente a las demandas del mercado productivo. La Comision de
Formacion Profesional, integrada por representantes de empresas y liderada en conjunto con
AHK Chile, asegura la actualizacién constante de los programas de estudio, alineando los
objetivos del modelo con las tendencias y exigencias de la industria.

El impacto social y cultural de INSALCO se manifiesta en su compromiso con la promocién de la
cultura alemana en Chile y la implementacién de alianzas internacionales que potencian el
intercambio académico y la formacién continua. Las actividades complementarias, como las
charlas Exzellente Coaches y proyectos colaborativos con otras instituciones de formacién dual,
enriguecen el proceso formativo y fomentan la excelencia profesional. Adicionalmente, los
intercambios binacionales con el Instituto Ballester y otras instituciones internacionales
refuerzan el enfoque global de la institucion, generando un didlogo activo sobre los desafios de
las industrias y mercados internacionales.

INSALCO reconoce desafios clave para fortalecer aln mas su impacto en VcM. Entre ellos,
destaca la necesidad de cuantificar el impacto de las acciones realizadas y sistematizar los
procesos para asegurar su trazabilidad y evaluar los resultados obtenidos. Asimismo, es crucial
continuar involucrando a empleadores y alumnis en actividades significativas que fomenten la
bidireccionalidad y el beneficio mutuo, asegurando que las iniciativas respondan a las
necesidades formativas, laborales y de formacién continua de todos los actores.

De cara al futuro, INSALCO se compromete a consolidar su liderazgo en Vinculacién con el Medio
mediante la implementaciéon de metodologias para medir y proyectar el impacto de sus
actividades, asi como fortalecer las alianzas estratégicas con instituciones nacionales e
internacionales. Dados los esfuerzos, respaldados por una vision institucional clara y una cultura
de mejora continua, asegurando su relevancia y liderazgo en la formacién técnica dual, con un
impacto profundo y sostenible en su entorno local y global, INSALCO se posiciona en un
estandar de nivel 3.
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En el Plan de Mejora Institucional de INSALCO, que indica a continuacidn, se identifican las acciones que se realizardn para cubrir las brechas que
se detectaron en el proceso de autoevaluacion.

Dimension

Criterio

Meta estratégica (Actividad)

Objetivo estratégico

Sistematizar los resultados del perfil de ingreso de los estudiantes nuevos
para el cuerpo docente de INSALCO vy los tutores de las empresas
instructoras, que permita caracterizar a los estudiantes y cubrir brechas
actitudinales y aptitudinales.

Difundir los resultados del perfil de ingreso de los estudiantes nuevos para que el
cuerpo docente de INSALCO y los tutores de las empresas instructoras consideren
las caracteristicas en la estrategia de ensefianza.

Contar con procesos sistematicos y documentados para el disefio,
implementacién y monitoreo de su plan de estudios, orientados al logro
del perfil de egreso (indicadores).

Incorporar en la web de INSALCO un apartado de "Indicadores Institucionales"
para la difusién de los principales datos de INSALCO.

2. MODELO

Promover una formacion de la carrera de calidad que logre un desempefio
notable tanto en lo profesional como en la formacién integral,
satisfaciendo los requerimientos del sector productivo.

Revisar curricularmente los programas de estudios ofertados para desarrollar un
proceso formativo que responda a las necesidades de los empleadores (analizar
el perfil de egreso frente a los requerimientos del medio externo, determinando
fortalezas, debilidades y/o brechas.)

EDUCATIVO Y
PERFILES DE INGRESO
Y EGRESO

Promover una formacion de la carrera de calidad que logre un desempefio
notable tanto en lo profesional como en la formacién integral,
satisfaciendo los requerimientos del sector productivo.

Validar junto a la AHK Chile el 100% de los planes de rotacion de los estudiantes
durante el primer semestre del afio en curso.

Fortalecer en los tutores de las empresas instructoras, el conocimiento de
las competencias establecidas en los programas de estudios, con énfasis en
la contribucién de las asignaturas practicas en el proceso formativo.

Elaborar un documento orientado a los tutores de las empresas instructoras, que
contenga un cuadro explicativo de las competencias que se abordan en cada
asignatura por programa de estudio (actualizable en funcion de los cambios
curriculares).

Asegurar el cumplimiento del perfil de egreso de los estudiantes, declarado
en los programas de estudios.

Implementar la metodologia de casos para reforzar los aprendizajes practicos en
los respectivos programas de estudios, dentro de las asignaturas de especialidad.

Empoderar al cuerpo docente respecto de la estructura y los contenidos
curriculares de los programas de estudios.

Desarrollar sesion anual de capacitacion para el cuerpo docente para fortalecer la
implementacion permanente de los programas de estudios.

Contar con un modelo educativo que responda a los propdsitos
institucionales.

Revisar la pertinencia del modelo educativo y toda la documentacidn asociada en
concordancia con las necesidades y los resultados proceso formativo.

Dimension I.
DIMENSION
DOCENCIA
RESULTADOS
DEL PROCESO
DE
FORMACION

Y

Proporcionar informacion para el drea académica orientada para la toma
de decisiones, capacitaciones docentes y reuniones.

Elaborar un informe ejecutivo consolidado anual por carrera y cohorte para
retroalimentar el proceso formativo y generar mejoras para el area académica,
que contenga variables: calificaciones, asistencia, aprobacién por asignatura,
retencién, titulacion.

Retroalimentar el curriculum de las carreras desde la perspectiva
disciplinar para ajustarlas a los requerimientos del sector productivo.

Sistematizar la opinion de la Red Alumnis desde la perspectiva disciplinar para
retroalimentar los planes de estudios, mediante una reunién.

3. ACCESO Y
PROGRESION DE LOS
ESTUDIANTES

Fortalecer el sistema de apoyo al estudiante (SIAE) frente al contexto
institucional actual (necesidades de contexto de los estudiantes).

Actualizar el sistema de apoyo al estudiante (SIAE) frente al contexto institucional
existente, para determinar las necesidades.

Fortalecer el proceso de ensefianza aprendizajes de los estudiantes,
favoreciendo la progresidn y los resultados académicos.

Desarrollar un sistema de acompafiamiento grupal o individual compuesto por
ayudantes capacitados, para reforzar el aprendizaje en las asignaturas.

Promover el uso de los indicadores relacionados con la progresion de los
estudiantes en la gestion académica del cuerpo docente.

Incorporar el uso de indicadores de progresion académica en las reuniones de
coordinacién académica de forma sistematica.
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Aumentar las herramientas de diagndstico para los estudiantes nuevos
para ofrecer mejores acciones de apoyo a la progresion.

Aplicar test para identificar competencias laborales (modalidad online)

Promover el conocimiento de la estadistica institucional del proceso
formativo en el cuerpo docente.

Presentar semestralmente a los docentes las estadisticas institucionales en el
marco de la reunién conferencia docente y por correo electrénico.

Promover el alcance de la vinculacién con los egresados de acuerdo al
marco regulatorio y el contexto institucional, para fomentar la
empleabilidad.

Planificar una actividad que cumplan con la Politica de Seguimiento a los
Egresados con presupuesto asociado, orientadas a fortalecer la empleabilidad.

4. EMPLEABILIDAD

Ofrecer el desarrollo de espacios institucionales para promover la
movilidad laboral de alumnis.

Impulsary apoyar la creacion de la Bolsa de Empleo INSALCO administrada por la
Red Alumni, para fortalecer la empleabilidad.

Fortalecer el sistema de seguimiento de titulados desde el ler afio al 5to
afio de egreso.

Aplicar un modelo de seguimiento de titulados desde el ler afio al 2do afio y 5to
afio de egreso del programa de estudios, que considere indicadores de
empleabilidad y renta (encuestas y llamado telefénico).

5. CUERPO DOCENTE

Fortalecer la EDD como instrumento de retroalimentacidn para el proceso
formativo y el desempefio del docente en el aula.

Aplicar un modelo de EDD coherente con las necesidades de retroalimentacion y
acorde con la magnitud de la institucion.

Asegurar una estructura organizacional minima necesaria para garantizar
una operacion de calidad e integral.

Revisar la estructura organizacional para determinar las brechas de dotacion de
personal necesarias para cumplir con los propdsitos institucionales presentes y
futuros.

6. GOBIERNO Y
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Establecer el ciclo de vida del cuerpo docente y del colaborador
administrativo que considere todas las etapas, desde la contratacion hasta
la desvinculacidn, para contar con una vision integral desde el punto de
vista de la educacién superior.

Elaborar una politica de gestién del cuerpo docente y de los colaboradores
administrativos que considere todas las etapas del ciclo de vida del colaborador
docente (Contratacién - Formacion/Desarrollo - Evaluacidn/Retribucién -
Desvinculacién).

Asegurar los lineamientos que sustentan la institucion sean coherentes con

Revisar la pertinencia de la mision, visidon y propodsitos a partir de diferentes

Dimension Il
GESTION la realidad en sus diferentes ambitos de accion. contextos que institucionales.
ESTRATEGICA Asegurar la suficiencia de la coleccién bibliografica de acuerdo a los | Desarrollar un plan de inversién para lograr el estandar bibliografico establecido
Y RECURSOS estandares establecidos en los programas de estudios, tanto fisica como | en los programas de estudios de forma progresiva.
INSTITUCIONA | 8. GESTION DE | digital.
LES RECURSOS Garantizar la existencia de servicios no académicos adecuados promover | Disefiar indicadores que permitan medir anualmente el impacto en la satisfaccién
una experiencia educativa de calidad a los estudiantes. de los servicios estudiantiles, para establecer brechas de acuerdo con las
necesidades mejora y de crecimiento institucional.
9. GESTION DE LA Contribuir activamente .a la .promocic.')n deAIa convivencia, la equidad de | Elaborar gn plan de a.ccién‘ anualgue contenga acti.vida(-:ies ori-entadés a promover
género, el respeto a la diversidad y la inclusidn. las materias de convivencia, equidad de género, diversidad e inclusién, replicable
CONVIVENCIA, y revisado anualmente para determinar la pertinencia de las acciones
EQUIDAD DE comprometidas.
GENERO, DIVERSIDAD - - - — - -
E INCLUSION Aumentar la matricula de mujeres en los planes de estudios de INSALCO. | Desarrollar una iniciativa anual para aumentar la matricula de mujeres en las
carreras de INSALCO.
10. GESTION Y | Fortalecer las instancias de autoevaluacion institucional. Mantener las reuniones del CAl como actividad permanente.
RESULTADOS DEL | Fortalecer la presencia institucional en los diferentes Stakeholder internos | Desarrollar un newsletter, difundido por mail y RRSS, con las principales
Dimensién 11, | ASEGURAMIENTO y externos. novedades de INSALCO en diferentes materias institucionales denominado:
DIMENSION INTERNO DE LA "INSALCO EN BREVE", para destinatarios internos y externos.
ASEGURAMIEN | CALIDAD
TO INTERNO | 11. ASEGURAMIENTO | Difundir la mejoras en la carrera desde el ingreso, en pos de generar una | Instaurar la cuenta anual institucional para dar a conocer de los avances

DE LA CALIDAD

DE LA CALIDAD EN
PROGRAMAS
FORMATIVOS

instancia para difundir la calidad de la formacién impartida.

institucionales y los desafios que enfrentara INSALCO en el corto, mediano y largo
plazo (Ceremonia y/o mail-comunicado).
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12. INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL

Contar con las herramientas informdticas que sustenten el proyecto
educativo institucional.

Evaluar la implementacion de un software académico, administrativo y financiero,
acorde con las necesidades institucionales.

13.  POLITICA Y
GESTION DE LA
VINCULACION CON EL
MEDIO

Evaluar las acciones de VcM realizadas por la institucién de acuerdo al
criterio de bidireccionalidad.

Identificar acciones de VcM realizadas sistematicamente por INSALCO donde
exista bidireccionalidad por Stakeholder para mantenerlas con la periodicidad
correspondiente.

Difundir las actividades de vinculacién con el medio programadas por la
institucion.

Promocionar las actividades de vinculacién con el medio programadas por la
institucién, mediante la web de INSALCO y las RRSS.

14. RESULTADOS E
IMPACTO DE LA
VINCULACION CON EL
MEDIO

Sistematizar el proceso de VcM para determinar la trazabilidad de la
actividad (Presupuesto - Medir impacto proyectado - Evaluar resultados)

Elaborar un formulario para establecer estructuralmente la trazabilidad de las
acciones de VcM.

Asegurar la pertinencia y suficiencia de la evidencia

Crear Carpeta de Evidencia compartida por grupo de interés (Stakeholder).

Fortalecer la relacién con los empleadores de los alumnis, para atender a
los diversos propdsitos institucionales.

Identificar acciones especificas que vinculen a la institucién con empleadores para
sistematizarlas.

Promover el ambito y alcance de la VcM institucional de acuerdo al marco
regulatorio y el contexto institucional.

Planificar actividades que cumplan con la Politica de VcM con presupuesto
asociado.

El monitoreo del Plan de Mejora Institucional se llevard a cabo en paralelo con el seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo 2024-2028,
permitiendo una visién general del avance y facilitando la coordinacion de esfuerzos y recursos. Esto proporcionard una mejor perspectiva para la
toma de decisiones estratégicas, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de ambos planes.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
PROCESO DE AUTOEVALUACION

INSALCO promueve una cultura de calidad como parte de su ADN institucional, involucrando a todos
los miembros y mejorando los procesos sostenibles. Esta cultura debe reflejarse en la gestién de
cada integrante y evaluarse para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales. La
acreditacion institucional no es un fin en si mismo, sino una oportunidad para mejorar
continuamente la calidad de |la formacidn a través de procesos de autoevaluacion.

Planificacién del proceso de autoevaluacién
La planificacién establece la ruta de trabajo para lograr el objetivo, considerando hitos y productos
claves.

e Creacion del Comité de Autoevaluacion Institucional (CAl): El CAl es responsable de la
planificacion en los plazos definidos. Organiza, coordina y ejecuta las etapas, estableciendo
grupos de trabajo, coordinando actividades, interpretando resultados y proponiendo
decisiones, recomendaciones y mejoras para el informe de autoevaluacién.

e Comité de calidad de INSALCO: Este comité, integrado por el Rector, el Gerente, la
Direccién Académicay la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, sesiona periddicamente
para revisar el avance del proceso de autoevaluacién, ajustar productos y el informe de
autoevaluacion institucional, y analizar el cumplimiento de criterios establecidos.

e Coordinador del Proceso de Autoevaluacion Institucional: El Director(a) de Aseguramiento
de la Calidad coordina el proceso, administrando relaciones humanas, habilidades técnicas
y evaluacién. Tiene la responsabilidad administrativa del proceso, coordinando con las
unidades técnicas de INSALCO y CORPEDUFF.

e Programacion de plazos y coordinacion de actividades: La Direccion de Aseguramiento de
la Calidad proporciona un diagnéstico del estado actual de la institucién previo al inicio del
proceso de autoevaluacion, estructurado en 4 dimensiones segun directrices de la CNA. El
insumo “Proceso de autoevaluacién institucional de INSALCO” guia acciones y coordinacion,
aplicando los ajustes necesarios durante el proceso para responder adecuadamente.

En el proceso de planificacion de la autoevaluacién de INSALCO, es crucial analizar criterios y
dimensiones para conclusiones preliminares, optimizando el analisis conjunto en reuniones de
autoevaluaciéon con la comunidad académica, administrativa, AHK Chile, Red de Alumni y
CORPEDUFF.

ETAPA 1 ETAPA 2

Se trabaja principalmente en la construccion del contexto *Se define el Plan de Mejora pertinente y con foco en los
general proceso de autoevaluacion y en el analisis de la participantes especificos de la reunion.
informacién relativa a los criterios y dimensiones. Esta
etapa es parte del proceso de capacitacidn, que se indica
en el nimero de 2 de este apartado.

El proceso de autoevaluacion en INSALCO implica aplicar una metodologia de andlisis institucional
participativa y transversal, con mecanismos para sistematizar la informacion y transformarla en
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juicios criticos que evallen las fortalezas y oportunidades de mejora de la institucién. Las etapas del
proceso de autoevaluacién son las siguientes:

1. Capacitacion (Induccion al proceso)

La capacitacién facilita la comprensién del proceso de autoevaluacion de INSALCO para la
comunidad académica y administrativa, AHK Chile, Red de Alumni y CORPEDUFF. Se presento la
metodologiay criterios de evaluacién, procedimientos, y los alcances de la Vinculacién con el Medio.
El uso de Google Drive institucional facilité la coordinacién y acceso a la documentacion actualizada.

2. Recoleccion de datos y analisis de informacion

Recoleccién de Datos
a) Aplicacion de encuestas a informantes claves.
Antes de la aplicacién de las encuestas, fue fundamental generar acciones de difusidn
semanas antes, orientadas a los informantes claves: (1) Estudiantes, (2) Académicos y
Administrativo, (3) Alumnis, (4) Empresa Instructora y (5) Empleadores, para ponerlos en
antecedentes del propésito de estos instrumentos, para favorecer la tasa de respuesta y la
calidad de la informacién obtenida3.

b) Informacion proveniente del proceso de analisis institucional
El proceso de andlisis institucional tuvo como principal objetivo generar y ofrecer
informacién para la toma de decisiones, necesaria para cumplir con los propésitos
misionales, estratégicos y de soporte de INSALCO. Durante la evaluacidn institucional, se
desarrollé un sistematico y permanente proceso de recopilacién de diversos antecedentes,
consistente en el levantamiento de datos relevantes para los propdsitos del proceso de
autoevaluacion.

Anadlisis de la Informacion

A partir de los antecedentes recopilados, se obtuvieron los resultados y conclusiones necesarias
para evaluar a INSALCO, por consiguiente, determinar las fortalezas y oportunidades de mejora,
insumos indispensables para la elaboracién del informe final.

a) Aplicacion de encuestas a informantes claves: Antes de aplicar las encuestas, se realizaron
acciones de difusion dirigidas a informantes claves: (1) Estudiantes, (2) Académicos y
Administrativos, (3) Alumnis, (4) Empresa Instructora y (5) Empleadores, para informarles
sobre el propdsito de los instrumentos y mejorar la tasa de respuesta y calidad de la
informacioén.

b) Informacion proveniente del proceso de andlisis institucional: El analisis institucional
generd informacién para la toma de decisiones, cumpliendo con los propdsitos misionales,
estratégicos y de soporte de INSALCO. Se llevé a cabo una recopilaciéon sistematica de datos
relevantes para la autoevaluacion.

Andlisis de la Informacién
A partir de los datos recopilados, se obtuvieron resultados y conclusiones que permitieron evaluar
a INSALCO, identificar fortalezas y oportunidades de mejora, y elaborar el informe final.

3 Anexo de evidencias: DPA3 Resultados aplicacidn de encuesta a los informantes claves.
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3. Elaboracién del informe de autoevaluaciéon

Un hito relevante en el proceso de autoevaluacién de INSALCO fue la elaboracién del Informe de
Autoevaluacidn Institucional, incluyendo el diseiio del Plan de Mejoras, responsabilidad del Comité
de Calidad. Este informe se basé en los insumos y conclusiones del proceso de recoleccion y analisis
de la informacién. Ademas, se informaron los avances y dificultades a los miembros de INSALCO
para empoderar e involucrar a toda la comunidad en el proceso.

4. Socializacién
La etapa de socializacién es importante para la difusidon en detalle del trabajo de autoevaluacion y
gue toda la comunidad de INSALCO, interna y externa, se hacerlos participes del proceso.

a) Para lograr este cometido fue imprescindible desarrollar las siguientes actividades:

Charla de socializacion. Reuniones. Resumen del Informe publicado
online.
Elaboracion de Piezas Gréficas y/o publicacidon Aspectos principales del Informe de Autoevaluacién
noticias en RRSS, Web de INSALCO, entre otros. mediante correo electrénico.

b) Por otra parte, el foco del trabajo de difusion se orient6 a:

Estudiantes Académicos Autoridades y Directivos
Alumnis Empresas Instructoras Empleadores
CORPEDUFF
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