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FORMACION DUAL ALEMANA

Decreto de Rectoria — Gerencia
Santiago, 22 de Julio de 2024

Materia: Oficializa Politica Integral
Contra el Acoso Sexual, la Violenciay la
Discriminacién de Género del Instituto
Superior  Alemén de  Comercio
(INSALCO).

Visto y considerando

1. Que, resulta necesario asegurar que INSALCO cuente con una Politica Integral contra el
Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacién de Género.

2. Laaprobacion del directorio de INSALCO, en sesién ordinaria de fecha 19 de Junio de 2024.

3. Las facultades conferidas en los estatutos a las autoridades firmantes.

DECRETO

Formalizar la Politica Integral Contra el Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacién de Género
del Instituto Superior Aleman de Comercio, cuyo texto se adjunta y forma parte del presente decreto.

r INSALCO . Ggrente INSALCO

Registrese, comuniquese y archivese.
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CONTRA
EL ACOSO SEXUAL, LA VIOLENCIA Y
LA DISCRIMINACION DE GENERO
INSALCO



@3 INSALCO

FORMACION DUAL ALEMANA

Contenido
L.- Cuestiones Generales.................ccoviiiiiiiiiniiie et ettt 3
L AT R CIC s susmusmissyosmss s ssssssamsamssnisaass AR5 Ao s sme s s s 4 s PSSR s 3
25 D FEUIVOS vs cssusssovses s semuass sy asmamsnsss s 55 funmsamomsssu nmssessrnsnsssssensss smses vovss suas mesens s smrssasusmssonssseessisins 3
3= Valores ¥ PrineiPIOS TRECHOPES ..umumussssmwssiasiosissusaisssitisssss st it sesimsmssinsmnissmine 3
A= IGIOBALD ransenvssusssisimsmsmvssiisminnsmsnssmsssnsssessisinmearssansrsnanamassssmmessesmasssts exsesesaisssmistienssims v sy 4
5.- AMDito de APHCACION...............vooeeeeeeieeeeeeeeee e eeeeee e seses e s se e eeeseeseses e ses e eee e 5
IL.- Modelo de Prevencion del acoso sexual, violencia y discriminacion de género..................... 5
B! IOV DUF ORIV .t e i s s e A S SRS A S AR 5
2.- Medidas ¥ ACCIOMES .........c.ccueuiriiieiirieiise ettt ettt sttt et et e s e een e eeene e 5
3.- Unidad de Implementacion del modelo de prevencion ..................cccceeveueeeeiciceieeeeeennn. 6

IIL.- Modelo de investigacién y sancion del acoso sexual, la violencia y la discriminacion de

género y de proteccién y reparacion a 1as VICtmMas ...............coooueviieeieieeieee e e 6

1.- Unidad de Implementacion del modelo de investigacién y sancién del acoso sexual, la
violencia y la discriminacion de género y de proteccion y reparacién a las victimas.............. 6

2.- Contenido del modelo de investigacion y sancion del acoso sexual, la violencia y la
discriminacion de género y de proteccion y reparacion a las victimas ................cocooovvvveennnn... 6

3.- Protocolo de denuncia e investigacion del acoso sexual, violencia y discriminacion de

2 1L OSSR RURRPRURURY 8

1. Alcances del ProtoColo..............c.oouiouiiuiiiieieieeeeeeee et 8

2. Procedimiento de Investigacion Y SAnCiOn ............c.ccocoveiuiveuereriuiuieieceeeeeeeeeeee et 9
E P chiammer DASAY

%’8@3&‘2 i Deutsche Aulslandsschulen

International

Ntra. Sra. del Rosario 1120, Vitacura, Santiago - Tel: (56 2) 2448 0827 . www.insalco.cl - @insalcochile



3 INSALCO

FORMACION DUAL ALEMANA

I.- Cuestiones Generales

1.- Antecedentes.

Con fecha 15 de septiembre del afio 2021 se publicé en el Diario Oficial la ley N°21.369 que regula
el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género en el &mbito de la educacion superior La
ley tiene como objetivo promover politicas integrales orientadas a prevenir, investigar, sancionar y
erradicar el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género, y proteger y reparar a las victimas
en el ambito de la educacion superior, con la finalidad de establecer ambientes seguros y libres de
acoso sexual, violencia y discriminacién de género, para todas las personas que se relacionen en
comunidades académicas de educacion superior, con prescindencia de su sexo, género, identidad y
orientacion sexual.

Para lograr este objetivo hemos desarrollado un trabajo colectivo, con la participacién de todos los
estamentos existentes y paritario, a fin de lograr como resultado una herramienta eficiente y eficaz en
la prevencion, investigacion, sancién y reparacion de las conductas constitutivas de acoso sexual,
violencia y discriminacién de género.

2.- Objetivos

La presente politica tiene por objeto asegurar espacios libres de violencia y discriminacién de género
de manera de resguardar efectivamente el derecho de todas las personas a desempefiarse en ambientes
respetuosos, con prescindencia de su sexo, género, identidad y orientacion sexual.

Esta politica tiene el propésito de establecer las medidas conducentes a erradicar el acoso sexual, la
violencia y la discriminacién de género, y proteger y reparar a las victimas.

INSALCO promoveréa acciones que estime necesarias y posibles, para que los integrantes de la
institucién se sientan reconocidos en sus derechos. Dentro de este ambito, la Institucion se
compromete a:

«  Salvaguardar el cumplimiento de los compromisos declarados por la Institucion en materia
de equidad de género, definidos en la presente Politica.

«  Garantizar el cumplimiento de los compromisos suscritos por la Institucién en materia de
inclusion, definidos en esta Politica y en la normativa interna relacionada.

3.- Valores y Principios Rectores
INSALCO promueve y cultiva el desarrollo de las personas por medio de los siguientes valores:
«  Compromiso: Satisfacemos las necesidades de los jovenes que formamos.
«  Excelencia: Trabajamos para alcanzar la excelencia y altos estdndares en la educacion
técnico comercial.
«  Profesionalismo: Planeamos y ejecutamos todas las tareas con sentido de urgencia y actitud
positiva.

Junto con ello, hemos considerado como principios rectores de la Politica, los siguientes:
i.  Debido Proceso: Toda investigacion que conlleve la imposicion de sanciones disciplinarias

seguira un procedimiento justo y racional. Las partes involucradas tendran la oportunidad de
ser escuchadas, aportar pruebas, y serdn notificadas sobre las diferentes resoluciones del
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proceso. Ademas, se garantizara su derecho a defensa, permitiéndoles impugnar la resolucién
final.

ii. ~ No Revictimizacién: Estd prohibido realizar preguntas irrelevantes para la investigacién o
que afecten la intimidad de la victima, asi como repeticiones innecesarias, cuestionamientos
a su relato, exposicion publica o responsabilizacion por los hechos denunciados.

iii.  Confidencialidad: Se protegerd la identidad de todas las personas involucradas en el
procedimiento y la informacién derivada del mismo en todas las etapas, desde el momento
en que se solicita ayuda o se presenta la denuncia, hasta la conclusién del procedimiento de
investigacion y resolucion.

iv.  Diligencia y Celeridad: La investigacion y resolucion del caso se llevaran a cabo con la
mayor diligencia y rapidez posible, evitando cualquier demora injustificada.

v.  Proporcionalidad: Las medidas adoptadas como resultado de una investigacién que
imponga sanciones disciplinarias seran idéneas, necesarias y proporcionales para proteger a
la victima. Se garantizara el cese y no repeticion del acoso, violencia o discriminacién de
género, sin afectar desproporcionadamente a la parte denunciada.

vi.  Principio de Igualdad y Equidad de Género: Se establece como principio fundamental que
todas las personas son iguales en dignidad y derechos, sin importar su sexo, orientacién
sexual, identidad de género o expresion de género. No obstante, es esencial implementar
estrategias y medidas para eliminar las desigualdades historicas basadas en el género,
asegurando asi una igualdad efectiva entre las personas.

vii.  Dignidad y Respeto: Se garantizard el respeto y la dignidad de todas las personas
involucradas, en cualquier caso, ya sea la presunta victima o el presunto agresor, asegurando
un trato imparcial para todos los implicados.

viii.  Acceso: Se asegurara que las victimas de acoso, violencia y discriminacién de género reciban
atencion y asesoramiento integral, proporcionindoles acceso y orientaciéon sobre las
Unidades correspondientes y las medidas de apoyo implementadas por la Universidad.

ix.  Cooperacién: Todos los miembros de la comunidad universitaria estan obligados a cooperar
con las investigaciones y a asistir a las citaciones en calidad de testigos cuando sea necesario.

X.  Buena fe: Se presume que todas las denuncias son realizadas de buena fe, sin la intencién de
perjudicar a terceros. Las denuncias efectuadas de mala fe con la intencién de causar dafio
seran sancionadas adecuadamente.

4.- Glosario
Para efectos de la presente politica, los siguientes términos tienen el significado que a continuacién
se expresa:

. Acoso sexual: cualquier accién o conducta de naturaleza o connotacién sexual, sea verbal,
no verbal, fisica, presencial, virtual o telemética, no deseada o no consentida por la persona
que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de derechos, su
libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un entorno intimidatorio,
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hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades,
condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia de si tal
comportamiento o situacion es aislado o reiterado.

ii.  Violencia de género: cualquier accién o conducta basada en el sexo, la orientacion sexual,
la identidad sexual o la expresién de género de una persona, que le cause la muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto en el &mbito publico como en el privado.

iii.  Discriminacién de género: toda distincion exclusién o restriccién, basada en el sexo,
orientacion sexual, la identidad sexual o la expresion de género de una persona, y que,
careciendo de justificacién razonable, le cause privacion, perturbacién o amenaza en el
legitimo ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

5.- Ambito de aplicacién

Para los efectos de esta politica quedan comprendidos todos aquellos comportamientos o situaciones
que sean realizados o que tengan como destinatarias a personas que Cursen programas de pre y
posgrado, desarrollen funciones de docencia, administracion, investigacion o cualquier otra funcién
relacionada con las instituciones de educacién superior.

La potestad de INSALCO para investigar y sancionar de conformidad con esta ley se extenderd a los
hechos o situaciones que se enmarquen en actividades organizadas o desarrolladas por instituciones
de educacién superior o por personas vinculadas a ellas de conformidad con el inciso anterior, ocurran
0 no en espacios académicos o de investigacion, especialmente si tales hechos o situaciones afectan
el buen desenvolvimiento de los fines y propésitos de dichas instituciones de educacién superior.

IL.- Modelo de Prevencion del acoso sexual, violencia y discriminacién de género

1.- Objetivo

El modelo de prevencién tiene por objeto crear un conjunto de medidas y acciones que buscan
sensibilizar, formar y educar en materias de acoso sexual, violencia y discriminacion de género, se
aplicard a toda la comunidad educativa.

2.- Medidas y acciones
El modelo de prevencién del acoso sexual, violencia y discriminacién de género, contempla las
acciones y medidas que se indican a continuacion:

a) Realizar un diagnéstico periédico que identifique las actividades, procesos o interacciones
institucionales, regulares o esporadicas, que generen o incrementen el riesgo de acoso sexual,
violencia y discriminacién de género en el interior de la respectiva institucién de educacion
superior, basado en informacién actualizada.

b) Elaborar medidas evaluables dirigidas a prevenir los riesgos detectados en el diagndstico.
¢) Actividades y campafias permanentes de sensibilizacién e informacion sobre derechos
humanos, acoso sexual, violencia y discriminacion de género; sus causas, manifestaciones y

consecuencias; consentimiento sexual, entre otros.

d) Desarrollo de programas permanentes de capacitacién y especializacion destinados a
autoridades, funcionarios, académicos y académicas y personal de las instituciones de
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educacion superior, en relacion con derechos humanos, violencia y discriminacion de género,
incluyendo herramientas para su deteccion precoz y respuesta oportuna.

e) Incorporar contenidos de derechos humanos, violencia y discriminacion de género, en los
planes curriculares.

f) Realizar induccién a estudiantes, personal académico y administrativo sobre esta politica, y
los demés instrumentos normativos en que se aborden el acoso sexual, violencia y
discriminacion de género.

g) Incorporacion expresa de la normativa interna en materia de acoso sexual, violencia y
discriminacién de género en los contratos de trabajo, prestacion de servicios educacionales y
otros, convenios académicos y de investigacion.

3.- Unidad de Implementacion del modelo de prevenciéon
La unidad a cargo de la implementacion del modelo de prevencion serd la Direccién Académica.

Esta unidad llevard a cabo la implementacion del modelo de prevencion, coordinara las capacitaciones
y apoyard a las distintas unidades involucradas en las estrategias y lineas de accién de este modelo,
resolviendo cualquier duda técnica en materias de derecho humanos, acoso sexual, violencia y
discriminacion de género.

Esta unidad contara con personal con conocimientos en materias de derechos humanos y perspectiva
de género, para asf resolver y prestar apoyo a las diferentes unidades de INSALCO en la realizacion
de actividades de sensibilizacién y formacion en estos temas.

Esta unidad contara con la debida independencia, con recursos humanos y econdémicos suficientes y
facultades necesarias para el efectivo cumplimiento de su misién.

IIL.- Modelo de investigacién y sancion del acoso sexual, la violencia y la discriminacién de
género y de proteccion y reparacion a las victimas

1.- Unidad de Implementacién del modelo de investigacién y sancién del acoso sexual, la
violencia y la discriminacién de género y de proteccion y reparacién a las victimas

El modelo de investigacion y sancion estara cargo de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad
en adelante “DAC”, y se regird por los principios y procedimientos que se sefialan a continuacion, sin
perjuicio de la aplicacién del Reglamento de Convivencia de INSALCO, o complementariamente,
con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Para los efectos de implementar el presente Modelo, INSALCO contard con la Gerencia de Personas
de CORPEDUFF1, quien actuard cuando los hechos denunciados involucren sélo a los
colaboradores(as) o personas que desarrollen otras funciones vinculadas con la institucion.

2.- Contenido del modelo de investigacion y sancién del acoso sexual, la violencia y la
discriminacion de género y de proteccion y reparacion a las victimas

El modelo de investigacion y sancion del acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género y
de proteccion y reparacion a las victimas, contempla, lo siguiente:

! Corporacién Educacional Federico Froebel (CORPEDUFF), entidad sostenedora de INSALCO.
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Procedimientos especiales de denuncia, investigacién y determinacion del acoso sexual,
violencia y discriminacién de género basados en las normas del debido proceso, y en los
principios de proporcionalidad, igualdad, proteccién de las victimas y prohibicién de
revictimizacion.

Establecimiento de 6rganos con competencia especial para investigar y sancionar las
conductas de acoso sexual, violencia y discriminacién de género, dotados de independencia,
personal debidamente capacitado en derechos humanos y perspectiva de género, y de los
recursos humanos y presupuestarios suficientes para desarrollar sus funciones.

Definicién de las conductas constitutivas de acoso sexual, violencia y discriminacién de
género y de las sanciones asociadas a ellas, las que en cuanto a su naturaleza y gravedad
deberén ajustarse a las caracteristicas de los hechos sancionados, asi como la determinacion
de las circunstancias que puedan agravar o atenuar la responsabilidad de quienes cometan
estos actos. Ademés de las medidas y sanciones expresamente previstas en el Codigo del
Trabajo, en el Estatuto Administrativo y en leyes especiales, el referido modelo podra
contemplar otras sanciones, prohibiciones y medidas, tales como la suspension e
inhabilitacién temporal para el ejercicio de ciertos cargos y funciones, la remocién en el
cargo, la cesacién de funciones, la imposibilidad de acceder a financiamientos
extraordinarios, la pérdida de distinciones honorificas y la suspension o pérdida definitiva de
la condicion de estudiante.

Medidas dirigidas a proteger a las victimas y a minimizar los impactos del acoso sexual
durante la investigacion, tales como la suspensién de las funciones, la prohibicion de
contacto, las adecuaciones laborales o curriculares y el apoyo psicolégico, médico, social y
juridico, entre otras.

Medidas que garanticen el tratamiento reservado de la denuncia que sean compatibles con la
proteccién de las obligaciones de transparencia y la garantia de los derechos humanos.

Medidas orientadas a asegurar el desarrollo y avance de la investigacién y de sus fines,
debiendo las instituciones de educacién superior adoptar las medidas necesarias para
impulsar y dar curso progresivo a las investigaciones, asegurar que éstas se lleven adelante
con celeridad y sin dilaciones injustificadas, proteger a quienes presenten denuncias o presten
testimonios, y evitar su exposicion reiterada y su revictimizacion.

Medidas que garanticen el conocimiento, por parte de la comunidad académica,

3.- Protocolo de denuncia e investigacion del acoso sexual, violencia y discriminacion de género
El siguiente protocolo forma parte integrante de la politica contra el acoso sexual, violencia y
discriminacion de género.
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IV.- Protocolo de denuncia e investigacion del acoso sexual, violencia y discriminacién de
género.

1. Alcances del Protocolo

i En relacién con las personas involucradas, como responsables o como victimas:
Todos aquellos comportamientos o situaciones de acoso sexual, violencia o discriminacién de género
que sean realizados o que tengan como destinatarios a personas que retinan alguna de las siguientes
condiciones, y que tengan lugar en el contexto de actividades académicas, deportivas, artisticas o de
otra indole que hayan sido organizados o desarrollados por las personas que retinan alguna de las
siguientes condiciones:

a) Cursar programas de estudios en INSALCO.

b) Desarrollar funciones de docencia, administracién. Ser parte del grupo académico o de
investigacién, autoridad, funcionario o trabajador con contrato de trabajo o a honorarios u
otros mecanismos de naturaleza similar.

c¢) Desarrollar otras funciones relacionadas. Esto incluye: conferencistas y visitantes, asistentes
y personal de apoyo, personas que desarrollen su practica profesional dentro de INSALCO.
También quedan comprendidos los prestadores de servicios de aseo, seguridad, tecnologia de
la informacidn, alimentacion u otros, que provean sus servicios de manera permanente en las
dependencias de INSALCO.

ii.  En relaciéon con el lugar:
El protocolo no se limita a aquellos comportamientos que tengan lugar en las dependencias de
INSALCO sino que se extiende a los recintos que tengan otros fines, tales como oficinas, salas de
reuniones, bibliotecas, laboratorios, casinos, cafeterias, bafios, camarines, bodegas, centros de
estudios, gimnasios, teatros, centros de extension, dreas de esparcimientos, 4reas comunes,
estacionamientos de las instituciones, etc.

También comprende espacios ajenos a las dependencias institucionales; tales como lugares en que se
desarrollan précticas profesionales y las salidas a terreno, y otros ambientes en que los sujetos antes
mencionados puedan organizar otro tipo de actividades, tales como fiestas, paseos, graduaciones,
titulaciones, eventos deportivos, entre otras.

)
En definitiva, INSALCO tiene la obligacion de investigar y sancionar hechos y conductas, cuando
estas tengan lugar:

I. Dentro de los recintos institucionales. Se trate o no de espacios académicos siempre que
intervenga algin docente, personal administrativo, personas que desarrollen otras funciones
relacionadas con el Instituto.

II. Fuera de las dependencias institucionales, siempre que:
a. Se trate de actividades organizadas o desarrolladas por INSALCO, e intervenga algiin

docente, personal administrativo, personas que desarrollen otras funciones
relacionadas o alguno de sus estudiantes.

International
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b. Se trate de actividades organizadas o desarrolladas por uno o més docentes o personal
administrativo, e intervengan como responsables o como victimas algin docente, o
personal administrativo o alguno de sus estudiantes.

c. Se trate de actividades organizadas o desarrolladas por uno o méas estudiantes, e
intervenga como responsable o como victima algin docente o personal
administrativo; y

d. Se trate de actividades organizadas o desarrolladas por uno o mas estudiantes, e
intervengan como victima(s) y como responsable(s) estudiantes, cuando tales hechos
0 situaciones afecten el buen desenvolvimiento de los fines y propésitos de la
institucién, o bien creen un entorno intimidatorio, hostil o humillante.

Tratandose de situaciones en que los involucrados, como responsables o como victimas, tengan
distinta vinculaciéon con INSALCO se determinara, caso a caso, el cuerpo normativo aplicable,
dependiendo, entre otras cosas, de la calidad de los sujetos involucrados y de los requisitos especificos
de las conductas reguladas en esas normas. De este modo, la presente normativa no se aplicara en
aquellos casos que deban regirse por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
INSALCO segun sus propias disposiciones y segun lo establecido en el articulo segundo del Codigo
del Trabajo, por encontrarse tanto el denunciante como el denunciado vinculados con INSALCO
mediante un contrato de trabajo.

2. Procedimiento de Investigacién y Sancion
Todos los plazos para las actuaciones contempladas en este procedimiento serdn de dias corridos.

La accién para denunciar los hechos constitutivos de acoso sexual, violencia y discriminacion de
género que regula la presente normativa prescribira en el plazo de dos afios contado desde la fecha en
que acontecieron, sin perjuicio de los plazos generales establecidos en la legislacion penal.

A. Denuncia

Puede denunciar la presunta victima o un tercero que tenga conocimiento directo de la ocurrencia del
hecho constitutivo de acoso sexual, violencia y discriminacion de género, por escrito ante la DAC.
No obstante, el procedimiento de investigacion se iniciard unicamente si la presunta victima lo
consiente.

En aquellos casos en que el denunciante sea un tercero, se notificara en forma inmediata a la presunta
victima para que, si lo desea, manifieste formalmente dentro de los 5 dias siguientes a dicha
notificacién su intencién de hacerse parte del procedimiento. En tal caso, todas las actuaciones
establecidas respecto del denunciante y derechos reconocidos al mismo seran aplicables también a la
presunta victima, pasando en lo sucesivo a asumir ambos la calidad de denunciantes para efectos del
procedimiento.

En caso de que la presunta victima no consienta en que se inicie la investigacion, la DAC debera
hacerlo constar por escrito y proceder a archivar los antecedentes. En tal caso, la INSALCO se
abstendra de investigar indefinidamente, o hasta que la presunta victima manifieste voluntad contraria
y formalice la presentacion de una nueva denuncia, sin perjuicio de la prescripeion aplicable.
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FORMACION DUAL ALEMANA

B. Requisitos de la denuncia
La denuncia deber4 ser escrita, y sefialar:

i.  los nombres, apellidos y RUT de la persona denunciante y/o la presunta victima, su correo
electrénico, el rol o cargo que ocupa en INSALCO y la especificacién de la Unidad con la
que esté vinculado; (ii) una exposicién detallada de los hechos que la motivan, en lo posible
indicando fecha, horas y lugares en que estima ocurridos los hechos denunciados, el medio
por el cual habrian sido ejecutados y el nombre de las personas que los hayan presenciado o
que hayan tomado conocimiento de los mismos por otros medios, en caso de existir;

ii.  elnombrey todos los otros datos que conozca de la persona denunciada presunta responsable,
tales como descripcion fisica, vestuario etc. y,

iii.  lafechay firma del denunciante.

La DAC estar facultada para requerir al denunciante que su contenido sea complementado o aclarado
para asegurar el debido cumplimiento de las exigencias establecidas en el parrafo precedente. En caso
de que el contenido de la denuncia advierta la posible ejecucion de una conducta tipificada por la ley
como delito, la DAC derivard la denuncia y los antecedentes presentados junto a ella a la autoridad
que resulte competente. En tal caso, INSALCO se abstendra de investigar hasta que, cualquiera de
las partes, luego de finalizado tal procedimiento por fallo firme u otra actuacién equivalente, presente
una nueva denuncia para los fines de aplicacién de la presente normativa. En el intertanto INSALCO
adoptard las medidas de resguardo necesarias a que se refiere esta normativa.

La DAC confirmara la recepcién de la denuncia. La persona que la reciba deberé estampar su firma,
indicando su nombre completo y cargo y explicitar la fecha y hora en que ha sido recibida. Asimismo,
deberd entregar una copia, sea en formato fisico o digital, de la denuncia con tales constancias a la
persona que presente la denuncia. La fecha estampada en este documento ser4 la que determinara los
plazos para actuar y finalizar la investigacion.

Sobre todo, en el procedimiento recaera la obligacién de confidencialidad.

C. Efectos de la presentacion de la denuncia
La presentacion de la denuncia suspendera la prescripcién de la accién para denunciar los hechos
constitutivos de acoso sexual, violencia y discriminacién de género que regula la presente normativa.

Toda denuncia presentada en los términos antes sefialados deber4 ser investigada por DAC, en un
plazo maximo de 90 dias.

Desde recibida la denuncia, atendido el mérito de los hechos descritos en ella, la DAC podr4 adoptar
las medidas de proteccion necesarias respecto de los involucrados, que tengan por finalidad velar por
la seguridad de los estudiantes, en casos excepcionales y debidamente fundados, la separacién de los
espacios fisicos de los involucrados, la redistribucién del tiempo de jornada, o la destinacién a otro
lugar de una de las partes, reubicacion del puesto de trabajo, prohibicién de contacto directo del
denunciante con el denunciado, ajuste de calendario de evaluaciones, extensién de plazos de
recorreccion, reubicacion de asignatura, seccidn o sala, u otras que apunten tanto a evitar producir
revictimizacién en quien denuncia, como a procurar evitar agresiones o represalias del denunciado.
También se ofrecerd una sesion de primeros auxilios psicoldgicos a través del SIAE. En casos
calificados, podréd determinarse la separacion de las funciones del denunciado mientras se resuelva la
denuncia.
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FORMACION DUAL ALEMANA

La DAC una vez que inicie el procedimiento de investigacion, podra aplicar otras medidas de
resguardo que considere pertinentes, asi como dejar sin efecto o modificar aquellas que se hayan
decretado previamente.

D. Principios y reglas generales de actuacion en la investigacion

La DAC deber4 respetar los principios de presuncion de inocencia, confidencialidad, bilateralidad,
debido proceso, proporcionalidad, igualdad, proteccion de las victimas, prohibicion de
revictimizacién e independencia de los érganos institucionales responsables de las funciones de
investigacién y sancién de las conductas de acoso sexual, violencia y discriminacion de género, y
dejar y mantener registro escrito de todas las actuaciones, de las declaraciones efectuadas por los
involucrados o los testigos y las pruebas que las partes aporten, registro que podré ser fisico o virtual.

Los actos procesales de todos los intervinientes deberan ejecutarse de buena fe, pudiendo la DAC
tomar las medidas necesarias al efecto.

En caso de inhabilidad o impedimento sobreviniente de uno o mas de los investigadores durante el
proceso de investigacion, ésta podra continuar funcionando con los miembros no afectados por
inhabilidad o impedimento y con el o los respectivos miembros suplentes. Sus decisiones deberan
adoptarse por mayoria.

La DAC deberd evitar la exposicion reiterada e injustificada de los involucrados a instancias que
busquen establecer la ocurrencia de los hechos materia de la investigacion. Para tal fin realizaran,
preferentemente, entrevistas videograbadas, evitando la reiteracion innecesaria del relato de los
hechos por parte de las victimas, denunciantes y testigos durante el procedimiento de investigacion y
sancién de las conductas. No obstante, la victima, el denunciante, y los testigos pueden rehusarlas,
negandose a la videograbacién de sus entrevistas, en cuyo caso la DAC quedara impedida de
videograbar. Para tal caso, se utilizard como mecanismo alternativo la transcripcion de las
declaraciones y de las preguntas que sean formuladas en un acta que serd firmada por la parte
respectiva, u otros mecanismos alternativos que de acuerdo con las particularidades del caso resulten
necesarios, idoneos y proporcionados y que sean compatibles con el fin de evitar, en la medida de lo
posible, la reiteracion de sus testimonios.

La DAC analiza la denuncia y los antecedentes presentados por la victima para disponer la realizacion
de una investigacion o desestimar la denuncia cuando resulte evidente que los hechos denunciados
no son constitutivos de conductas de acoso sexual, violencia o discriminacién de género o no se
enmarcan en ellos o escapan al &mbito de su competencia.

Si la DAC adopta la decisién de disponer la investigacion, ésta debera notificar a la Autoridad
Investigadora de su designacién, y a la victima personalmente o por el medio preferente indicado en
la denuncia la resolucién en la que conste dicha decisién y su fundamento.

La Autoridad Investigadora dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de su
designacion, deberéd aceptar su cargo y dictar una resolucién iniciando la investigacion, la que se
notificara al denunciado. Dicha resolucién contendra la descripcion detallada de los hechos
denunciados y fijar4 dia, hora y lugar para la realizacién de la audiencia de descargos.

Esta audiencia no podré fijarse antes de los 5 ni después de los 10 dias habiles siguientes a su
notificacion.

AHK g =
5 Il i Hand
!l - . o e DAS A

de Comercio ¢ Incustrid Deutsche Auslandsschulen
International

Ntra. Sra. det Rosario 1120, Vitacura, Santiago - Tel: (56 2) 2448 0827 - www.insalco.cl » @insalcochile

11



EINSALCO

FORMACION DUAL ALEMANA

E. La entrevista preliminar

Al iniciar la investigacién la Autoridad Investigadora citar, por el medio més idéneo (dejando
constancia de ello), a las partes para que, a mas tardar dentro de los 10 dias siguientes a la citacion,
sean entrevistados preliminarmente y por separado, con la especial finalidad de explicarles aspectos
formales del procedimiento, sus etapas y/o tramites, las fechas involucradas, los derechos de cada
parte, aclarar dudas y otros aspectos que consideren relevantes. En el caso de la persona denunciada
le seré entregada en esta misma entrevista una copia de la denuncia, de la que —en caso de resultar
procedente y parecer necesario para el resguardo del denunciante y/o de terceros mencionados en la
misma- podrdn omitirse pasajes que digan relacion con informacién personal cuya necesidad de
precaver sea evidente. En la misma oportunidad, se haré entrega a cada parte de una citacidén para
tomar declaracion indagatoria y para presentar u ofrecer medios probatorios. En la misma entrevista,
la Autoridad Investigadora podré requerir a cada parte informacion idonea y necesaria para definir lo
referente a las medidas de resguardo.

F. Declaracion indagatoria

Las partes deberan prestar, por separado, declaracion indagatoria frente la Autoridad Investigadora,
y frente al asistente y asesores externos si es el caso, dentro de los 30 dias posteriores a la fecha en
que se inicie la investigacion, para lo cual seran notificados en la entrevista preliminar. La declaracion
prestada deberd ser firmada por el declarante y todos los presentes.

G. Medios probatorios

En general, los medios probatorios que cada parte pretenda presentar deben ser pertinentes a los
hechos descritos en la denuncia y en la declaracién indagatoria. Aquellos distintos a la declaracién
de testigos, podrén presentarse en la oportunidad en que se rinda la declaracion indagatoria y hasta
los 18 dias posteriores a dicho tramite. Sin embargo, la prueba testimonial se rendird Uinicamente
dentro de los 18 dias posteriores a la fecha en que se rinda la declaracion indagatoria, para lo cual la
Autoridad Investigadora podréa coordinar con la parte y/o con el o los testigos directamente la hora y
dia en que serd recibida, dentro del periodo antes sefialado. Se dejara fiel registro escrito del
testimonio prestado, firmédndose por el declarante y todos los presentes. Los testigos deberan
mantener la reserva y confidencialidad sobre todo el proceso y la informacidn revelada.

H. Informe preliminar

La Autoridad Investigadora deberd revisar los antecedentes que forman parte del procedimiento de
investigacion, deberd ponderarlos y resolver la denuncia con las conclusiones que el mérito de la
investigacion les permita. Dicha resolucion y conclusiones deberan ser fundadas y formar parte de un
informe preliminar de la investigaciéon que debera ser suscrito por todos sus integrantes. Si las
conclusiones y/o resolucion no son unanimes, el informe debera ser igualmente firmado por todos los
integrantes, agregandole ademas las conclusiones y resoluciones del miembro disidente. El informe
preliminar debera estar concluido y notificado, por el medio més idoéneo (dejando constancia de ello),
a las partes dentro de los 30 dias posteriores a la fecha en que venza la oportunidad para recibir
declaraciones de testigos. El informe contendra la identificacion de las partes involucradas, los
testigos que declararon, una relacion de los hechos presentados, de los tramites efectuados, la prueba
presentada por las partes, del andlisis y ponderacién de los mismos y de sus fundamentos, de las
conclusiones a que llegé la Autoridad Investigadora y las medidas y sanciones que se proponen para
el caso, segun corresponda.
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FORMACION DUAL ALEMANA

Definicién de las conductas constitutivas de acoso sexual, violencia y discriminacion de
género objeto de esta normativa, sanciones asociadas a ellas y medidas de reparacion.

Conductas sancionadas en tanto den cuenta o configuren los elementos de alguna de las definiciones
contenidas en el glosario:

1) Dirigir miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
2) Emitir sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
3) Efectuar gestos de carcter sexual.

4) Proferir comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona, con existencia de
connotacion sexual.

5) Formular exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado; por ejemplo, que se
imponga a un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a académico/a;
que para obtener un ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir con quien tiene un
cargo superior, etc.

6) Formular proposiciones sexuales impertinentes, inapropiadas y/o persistentes.

7) Efectuar promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir
notas, pasar la asignatura, mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega de

documentacion con anterioridad, etc.).

8) Proferir amenaza de perjuicios ante la no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar la
asignatura, bajar notas, despido, trabas administrativas deliberadas, etc.).

9) Ofrecer y/o conceder ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes
consienten participar en actividades sexuales.

10) Emitir correos electrénicos y/o mensajes instantdneos con insinuaciones sexuales,
comentarios, chistes o fotografias con contenido sexual.

11) Emitir llamadas, mensajes o notas incognitas con contenido sexual.
12) Obligar a ver pornografia o exhibicionismo.

13) Efectuar contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias,
intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).

14) Ejecutar abuso sexual (acto de significacion sexual que afecte los genitales, el ano o la boca
de la victima, aunque no exista contacto corporal).

15) Llevar a cabo intento forzado de relaciones sexuales.
16) Obligar a tener contacto o relaciones sexuales con una tercera persona.

17) Ejecutar violacién.
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FORMACION DUAL ALEMANA

18) Ignorar el nombre social o el género de una persona deliberada y maliciosamente previo
reconvencion formal por la autoridad pertinente, con la finalidad de provocar perjuicios y/o
menoscabarla.

19) Agredir fisica o psicoldgicamente a una persona en razén de su sexo, género, identidad u
orientacién sexual.

20) Referirse en forma despectiva y ofensiva al sexo, orientacién sexual, identidad o expresién
de género de una persona.

21) Proferir comentarios orales o escritos, alusivos al género femenino o masculino o a la
condicién u orientacion sexual de una persona, que resulten ofensivos o menoscaben la
dignidad de las personas pertenecientes a dichos grupos.

22) Criticar publicamente a una persona aludiendo al género femenino o masculino o a su
condici6n u orientacién sexual, en términos que resulten ofensivos o menoscaben la dignidad
de las personas pertenecientes a dichos grupos.

23) Insultar verbalmente o por escrito aludiendo al género femenino o masculino o a su condicién
u orientacion sexual, en términos que resulten ofensivos o menoscaben la dignidad de las
personas pertenecientes a dichos grupos.

24) Amenazar verbalmente o por escrito aludiendo al género femenino o masculino o a su
condicién u orientacion sexual, en términos que resulten ofensivos o menoscaben la dignidad
de las personas pertenecientes a dichos grupos.

25) Brindar trato vejatorio aludiendo al género femenino o masculino o a su condicién u
orientacién sexual, en términos que resulten ofensivos o menoscaben la dignidad de las
personas pertenecientes a dichos grupos.

26) Utilizar y/o difundir la imagen de una persona sin consentimiento y en desmedro de la
dignidad de la persona aludiendo al género femenino o masculino o a su condicién u
orientacién sexual, en términos que resulten ofensivos o menoscaben la dignidad de las
personas pertenecientes a dichos grupos.

27) Tratar a una persona como inferior en consjderacion a su sexo, orientacién sexual o identidad
de género.

28) Impedir a una persona el participar en la toma de decisiones que corresponda a su cargo,
rango o posicion, aludiendo al género femenino o masculino o a su condicién u orientacién
sexual, en términos que resulten ofensivos o menoscaben la dignidad de las personas
pertenecientes a dichos grupos.

29) Dirigirse hacia una persona con gestos, miradas, sonidos de dedos u otros como una expresién
de menosprecio.

30) Tergiversar los argumentos de tal modo que una persona aparezca frecuentemente como
culpable de todo lo negativo que sucede, aludiendo al género femenino o masculino o a su
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@3 INSALCO

condicion u orientacion sexual, en términos que resulten ofensivos o menoscaben la dignidad
de las personas pertenecientes a dichos grupos.

31) Burlarse o reirse de una persona aludiendo al género femenino o masculino o a su condicion
u orientacién sexual, en términos que resulten ofensivos o menoscaben la dignidad de las
personas pertenecientes a dichos grupos.

32) Humillar a una persona con otra, dejandola en inferioridad aludiendo al género femenino o
masculino o a su condicidén u orientacién sexual, en términos que resulten ofensivos o
menoscaben la dignidad de las personas pertenecientes a dichos grupos.

33) Efectuar control o fiscalizacion arbitraria y recurrente de una persona aludiendo al género
femenino o masculino o a su condicién u orientaciéon sexual, en términos que resulten
ofensivos 0 menoscaben la dignidad de las personas pertenecientes a dichos grupos.

34) Desacreditar a una persona aludiendo al género femenino o masculino o a su condicién u
orientacién sexual, en términos que resulten ofensivos o menoscaben la dignidad de las
personas pertenecientes a dichos grupos.

35) Adoptar decisiones basadas en prejuicios aludiendo al género femenino o masculino o a su
condicién u orientaciéon sexual, en términos que resulten ofensivos o menoscaben la dignidad
de las personas pertenecientes a dichos grupos.

36) Incurrir en actos de exclusion arbitraria, privacion o negacién que dificulten el desarrollo de
actividades laborales o estudiantiles aludiendo al género femenino o masculino o a su
condicién u orientacién sexual, en términos que resulten ofensivos o menoscaben la dignidad
de las personas pertenecientes a dichos grupos.

37) Proferir comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye
referencias a cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).

38) Proferir amenaza o difusion de rumores de carédcter sexual, fotografias o videos en situaciones
que pueden ser incomodas para la victima.

39) Llevar a cabo acercamientos inapropiados, arrinconamientos o persecuciones.

40) Ejecutar toda otra conducta no especialmente descrita en los numerales precedentes y que
coincida con la definicién de acoso sexual, y/o violencia y/o discriminacién de género
descritas en el punto 1.2 de esta normativa.

J. Sanciones y medidas de reparacion

Atendida la gravedad de los hechos y el tipo de vinculo existente con INSALCO, las medidas y
sanciones que se aplicaran segun la gravedad de los hechos establecidos, y en cuanto resulten
aplicables al denunciado que sea declarado culpable, seran las siguientes:

i.  Amonestacién verbal, con o sin incorporacién en el registro publico de la autoridad
competente si fuere el caso.

Deutsch-Chilenische P
‘. o AHK amﬂg‘:'n;n}lﬁndchkmm:r DAS AV
32 Comercio € s Deutsche Auslandsschulen

International

Ntra. Sra. det Rosario 1120, Vitacura, Santiago - Tel: (56 2) 2448 0827 - www.insalco.cl « @insalcochile

15



ii.

iii.

vi.

Vii.

viii.

Xl.

Xii.

xiii.

Xiv.

EINSALCO

FORMACION DUAL ALEMANA

Amonestacidn escrita, con o sin incorporacién en el registro publico de la autoridad
competente si fuere el caso.

Imposibilidad de acceder a financiamientos extraordinarios.
Pérdida de distinciones honorificas.

Prohibicién de acceso a toda y cualquiera dependencia de la cual sea propietaria o titular para
fines de uso y/o administracion en INSALCO.

Suspension de actividades académicas durante dos o mas semanas lectivas, en caso de ser
estudiante.

Pérdida temporal o permanente de todo o parte de cualquier beca con que la INSALCO haya
favorecido al estudiante.

Imposibilidad de ser ayudante de asignatura por un tiempo definido o indefinido.

Expulsion definitiva del estudiante; esto es, la pérdida de la calidad de estudiante de la
INSALCO de forma inmediata y definitiva, con el impedimento permanente de reingresar en
cualquiera de sus carreras o programas de estudios.

Un descuento de un 10% a 20% del monto de sus honorarios mensuales, si el responsable de
la conducta denunciada se encuentra vinculado a la INSALCO mediante contrato de
prestacion de servicios.

Término inmediato de contrato a honorarios o de cualquier otro tipo de contrato que no sea
contrato de trabajo.

Un descuento de hasta un 25% de la remuneracion diaria del responsable de la conducta
denunciada, si se encuentra vinculado a la INSALCO mediante contrato de trabajo.

Término de contrato de trabajo del responsable de la conducta denunciada, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 160 N° 1, letra b), del Cédigo del trabajo, esto es, bajo la causal
denominada” conductas de acoso sexual” o de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 160
N°1, letra f), del Cédigo del Trabajo, esto es, bajo la causal denominada “conductas de acoso
laboral” si se encuentra vinculado a la INSALCO mediante contrato de trabajo.

Suspension e inhabilitacién temporal o permanente para el ejercicio de ciertos cargos y
funciones.

En cuanto a las medidas de reparacion, esto es, aquellas que estan dirigidas a minimizar los impactos
del acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género, se establecen como mecanismos que
pueden contribuir a mitigar el dolor o sufrimiento de las victimas, desagraviarlas y enmendar, corregir
o remediar los efectos de estas conductas, a través del restablecimiento de su dignidad, autonomia,
libertad o igualdad de género, junto con restaurar un ambiente seguro y libre de estos hechos y
comportamientos para la comunidad educativa, se encuentran las siguientes:
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e Laentrega de disculpas escritas, privadas o publicas.

s Acciones de seguimiento de la continuidad de estudios o de las actividades laborales de la
victima, de modo que ésta retome sus actividades de manera similar a una situacién original.

« Estrategias de intervencion tendientes a restablecer el entorno en el que se encontraba la
victima antes del acoso sexual, la violencia o la discriminacién de género.

» Iniciativas tendientes a evitar que se repitan nuevas situaciones de acoso sexual, violencia o
discriminacién de género en la INSALCO, ya sea en relacion con la persona agresora en

particular, o de modo preventivo general en la casa de estudio.

Estas medidas podran ser acordadas entre el responsable y la victima, o bien, decretarse por la
INSALCO mediante la Autoridad Investigadora.

En cuanto a las medidas de apoyo a las victimas: de resultar procedentes se realizarén las acciones de
vinculacién y coordinacién necesarias, con programas o instituciones externas, publicas o privadas,
para efectos de dar cumplimiento a esta exigencia legal.

En cuanto a las medidas de apoyo social a las victimas: de resultar procedentes, se ejecutaran acciones
tendientes a ayudar en la restauracion y/o fortalecimiento de sus redes y vinculos con su entorno

directo, considerando especialmente la familia, las amistades y compafieros/as de carrera.

K. Para efectos de la determinacién de la sancién especifica se consideraran como:
(i) Circunstancias agravantes:

» La reiteracion en la ejecucion de conductas calificables como acoso sexual, violencia y
discriminacién de género (aunque se trate de hechos distintos).

Ejercer represalias en contra de la persona denunciante o de la victima.

»  Haber actuado en grupo.

+  Haber dado publicidad, por cualquier medio y de cualquier forma a la conducta sancionada.
« Laexistencia de verticalidad en la relacién entre el denunciante y el denunciado.

e Laexistencia de dafio patrimonial y/o moral causado a la victima y/o a terceros.

(ii) Circunstancias atenuantes:
e La colaboracion activa y eficaz con el esclarecimiento de los hechos.

« El celo con que se haya reparado o tratado activamente de reparar el mal causado.
«  Carecer de antecedentes disciplinarios negativos.
+  El hecho de haberse autodenunciado.
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B INSALCO

FORMACION DUAL ALEMANA

Las sanciones antes sefialadas también podrdn ser aplicadas al denunciante si la Autoridad
Investigadora concluye que la denuncia ha sido falsa, relativa a hechos inexistentes o infundados o
presentada con 4nimo deliberado de perjudicar la imagen y reputacion.

Lo anterior, sin perjuicio de que, ademas, resulte procedente poner los antecedentes a disposicion de
la justicia ordinaria, en cuyo caso, la INSALCO actuara representada por la Direccién Juridica.

Las partes tendrdn derecho a acceder al expediente de investigacién originado con motivo de la
denuncia, desde la fecha en que se les notifique el informe preliminar, sin perjuicio de lo dispuesto
en la Ley N°19.628 sobre proteccion de datos personales o cualquier disposicién legal sobre
proteccién de datos personales o intimidad de la persona.

«  Observaciones a la prueba y/o presentacion de prueba complementaria.

Las partes podran formular las observaciones que el informe preliminar les merezca, asi como
presentar pruebas complementarias dentro del plazo de 5 dias posteriores a la fecha en que hayan sido
notificados del informe preliminar.

L. Informe final

La Autoridad Investigadora deberd presentar, analizar y ponderar los nuevos antecedentes y/o las
observaciones formuladas por las partes y emitir un informe final que contenga las conclusiones
definitivas en los mismos términos exigidos para el informe preliminar. Este informe deberd quedar
concluido y notificado a las partes a més tardar dentro de los 6 dias siguientes al término del periodo
para presentar observaciones a la prueba. El informe deber4 ser remitido al Rector de la INSALCO
dentro de 5 dias desde la fecha de emisién del mismo.

M. Aplicacién de las conclusiones y medidas definitivas

Dentro de los 10 dias corridos siguientes a la fecha en que se produzca la tltima notificacion del
informe final, INSALCO, mediante la unidad respectiva, debera disponer y aplicar las medidas o
sanciones que haya definido la Autoridad Investigadora. Para tales fines, INSALCO actuara
representada por el Director de Aseguramiento de la Calidad, en caso de que la parte que resulte
sancionada sea uno o mas alumnos.

N. Norma de cierre

En lo no regulado por esta normativa y en tanto parezcan compatibles con la misma, deberan
aplicarse, seglin el caso, las normas previstas en el Reglamento Académico y de Convivencia, o en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de INSALCO, y con las modificaciones que la
prudencia indique aplicar al caso con la finalidad de satisfacer el deber de INSALCO de adoptar todas
las medidas que sean conducentes para prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso sexual, la
violencia y la discriminacién de género, y proteger y reparar a las victimas en el dmbito de la
educacion superior, promoviendo, en particular, las relaciones igualitarias de género, utilizando para
ello medios necesarios, idoneos y proporcionados.
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